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 الرؤية •
 تمكين الأيتام ليكونوا قادة متميزين محليا وعالميا. 

 
 الرسالة  •

منظمة تقدم تعليم عالي الجودة وبرامج شاملة تعزز القيم الأخلاقية وبناء الشخصية الوطنية، بشراكات 
نوعية وتقنيات تحقق رعاية متكاملة تلبي احتياجات الأيتام وأسرهم. وتسهم في تمكينهم مهنياً في بيئة 

 ابتكارية ومستدامة تضمن مستقبلهم واستقلالهم المالي. 
 

 القيم  •
 .   التمكين   –استدامة الأثر    - الاتقان    - الابتكار  
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 المقدمة 
 المصطلحات: 

التعليمية،  :  الجمعية  الأيتام وتنميتهم في مختلف الجوانب  المختصة، والمعنّي برعاية  لدى الجهات  الرسمي المسجّل  المؤسسي  الكيان 
ا، ونطاقها الجغرافي والإداري محافظة  ، ويشمل إداراتها وبرامجها وفروعهجمعية بصماتالتربوية، النفسية، والاجتماعية، تحت اسم  

 الأحساء وهجرها وقراها. 
، ممن تنطبق  )البنات(  والإناث)البنين(  كل من توُفي والده وهو دون سن البلوغ، ويشمل ذلك الذكور  :  الأيتام  –اليتيم / اليتيمة 

 .عليهم شروط الاستحقاق النظامية، وتقوم الجمعية برعايتهم أو تقدي خدمات لها علاقة برفاههم وتنميتهم
 . الذين تشملهم رعاية الجمعية ضمن الأسر المستفيدة  لفظة تشمل الذكور )البنين( والإناث )البنات( : الأولاد
 . ا في استحقاق الخدماتوالدة اليتيم أو من في حكمها ممن تقوم على رعايته بشكل مباشر، وتعُدّ طرفاً أساسي  : الأم
ا  أو شخصًا مُكلّفًا رسمي    باشرةالشخص الذي يتحمّل مسؤولية الإنفاق والرعاية المباشرة لليتيم، ويكون أحد أقارب الأسرة الم:  المعُيل
 كالجد والجدة والأخ والأخت والعم والعمة والخال والخالة.   بذلك

 . الأسرة الت يعيش فيها اليتيم بشكل دائم، وتضم في العادة الأم وإخوانه، وتشكل نواة الرعاية اليومية له: الأسرة المباشرة
أقارب اليتيم من جهة الأب أو الأم )كالجد، الجدة، العم، العمة، الخال، الخالة( ممن  : الأسرة المكونة من  الأسرة القريبة )المعُيلة( 

 . يشاركون في رعايته أو يتحملون مسؤوليات تجاهه عند غياب الأسرة المباشرة
ا وشرعًا بتمثيل اليتيم أمام الجهات الرسمية، ويقوم بإتمام الإجراءات القانونية والتعليمية  الشخص المخوّل نظامً :  ولي الأمر / الوصي
 . والصحية نيابة عنه 

الأفراد المسجلون لدى الجمعية والذين يحصلون على خدماتها بصورة مباشرة، ويشمل ذلك الأيتام وأسرهم  :  المستفيد / المستفيدون
 . مُعالة ممن تنطبق عليهم شروط الاستحقاق ـال

في الجوانب     أكان البرامج والأنشطة والدعم المباشر أو غير المباشر الذي تقدمه الجمعية للمستفيدين، سواء  :  الخدمة / الخدمات
 وغير ذلك.  التعليمية أو التربوية أو الترفيهية أو الاجتماعية أو النفسية

يشمل جميع موظفي الجمعية الرسميين والمتعاقدين، وكذلك المتطوعين المسجلين والمعتمدين ممن يعملون  :  منسوبو الجمعية   – العاملون  
 ومبادراتها.  ضمن برامجها 

البحث الاجتماعي الجمعية  :  لجنة  داخل  متخصص  وتربويين،  فريق  اجتماعيين  من باحثين  الحالات    الفريق   يتولىمكون  دراسة 
المتقدمة للاستفادة من الخدمات، من خلال إجراء التقييمات الاجتماعية والميدانية ورفع التوصيات المناسبة بشأن الاستحقاق أو  

 . التحديث
لجنة منبثقة من الجمعية، ينُاط بها اتخاذ قرارات نهائية في مجالات محددة )مثل: القبول، الاستثناء، الاستحقاق،  :  اللجنة المختصة 

 . الدعم الطارئ(، بناءً على التوصيات المقدمة من لجان أو أقسام الجمعية المختلفة
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 الفصل الأول 
 المستفيدون من خدمات الجمعية 

 
: المستفيدون الأفراد   أولاا

 : الأيتام
أو  )البنين(  كان من الذكور  أ  يقُصد باليتيم في سياق خدمات الجمعية: من فقد والديه كليهما، أو فقد والده فقط، سواء  

 . )البنات(   الإناث
  ، أما من فقد والدته فقط، فلا يدُرج ضمن فئة المستفيدين، إلا في حالات استثنائية يتم النظر فيها بناءً على دراسة دقيقة للحالة

وتشمل هذه الاستثناءات من يكون والده في حكم الغائب أو المفقود، كأن يكون مصابًا بمرض عضال أو مقعدًا يمنعه من رعاية  
أبنائه، أو من يكون في وضع قانوني أو اجتماعي يُصعّب عليه القيام بواجباته الأبوية. ويخضع هذا النوع من الاستثناءات لتقييم  

 .في الجمعية، كما أن الاستفادة قد تكون مؤقتة وفقًا لما تقرره اللجنة بناءً على تطورات الحالة لجنة البحث الاجتماعي
 )البنون(:   الأيتام الذكور

الذين تبدأ أعمارهم من سن الولادة وحتى سن الثامنة عشرة. وفي حال وجود ظروف خاصة  )البنين(  الذكور  الأيتام  تشمل هذه الفئة  
تستدعي استمرار تقدي الخدمات بعد بلوغ السن المحدد، فإنه يمكن تمديد فترة الاستفادة حتى سن الرابعة والعشرين، وذلك بشرط  

بناءً على دراسة الحالة الاجتماعية والتعليمية    لجنة البحث الاجتماعي بقسم المستفيدين وجود مبررات كافية، وتوصية واضحة من  
 ة. والمعيشي 

 )البنات(:  الأيتام الإناث 
مستفيدات من خدمات الجمعية منذ الولادة وحتى بلوغ سن الرابعة والعشرين. وإذا وُجدت مبررات  )البنات(  الإناث  الأيتام  تعُد  

خاصة، كالحاجة إلى مواصلة التعليم أو عدم الزواج، فإنه يجوز تمديد فترة الاستفادة إلى ما بعد هذا العمر، على ألا تتجاوز سن  
  ل فإنه اليتيمة ولم يكن لها معيوفي حال انفصال  ة شاملة لوضع المستفيدة،  الزواج. ويتم ذلك بناءً على تقدير الجمعية بعد مراجع

 .ي أو مقطوع يمكن إعادة النظر في حالتها لدعم مؤقت أو جزئ
 :أمهات الأيتام )الأرامل( 

تشمل هذه الفئة الأمهات اللواتي فقدن أزواجهن، ويقمن بإعالة أبنائهن الأيتام بأنفسهن، دون مشاركة من طرف آخر في الإعالة  
الزوج الجديد في   إلى  نظراً لانتقال مسؤولية الإعالة  تزوجت بعد وفاة زوجها،  الت  الأم  المستفيدات  الرعاية. ولا تدُرج ضمن  أو 

الفعلي في  الغالب. ومع ذلك، فقد   أثبتت الدراسة الاجتماعية أن الأم لا تزال هي الطرف  تُمنح بعض الحالات استثناءً إذا ما 
 .الإعالة، وأن زواجها الجديد لا يؤثر على التزامها المباشر برعاية اليتيم 

 :معيل اليتيم من الأقارب
فيراعى    يقُصد به القريب أو القريبة الذي يتولى رعاية اليتيم بشكل فعلي ومستمر، وله صلة قرابة مباشرة به، كأن يكون أخًا أو أختًا 

.  في حالة كانوا هم القائمون على الرعاية  ا أو عمة، أو جدًا أو جدة، أو خالًا أو خالة، أو عم  عمره ووضعه المالي والاجتماعي
ويشُترط أن تكون العلاقة بين اليتيم والمعيل مبنية على الإقامة المشتركة والإعالة اليومية، بحيث لا تكون الإعالة شكلية أو مؤقتة.  

المعيل  تعُلّق استفادة  ية  في حال وجود نزاع على الولاو ،  وتخضع هذه العلاقة لتقييم الجمعية لضمان استحقاق المعيل للدعم والخدمة
 .لحين حسم الوضع شرعيًا
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 : ثانياا: الأسر المستفيدة 
 :أسرة اليتيم المباشرة 

وتقُصد بها الأسرة الت يعيش فيها اليتيم مع والدته وإخوته، سواء كانوا أشقاء أو غير أشقاء، وذلك ضمن وحدة سكنية واحدة.  
ويشُترط لاستفادة هذه الأسرة أن تكون الأم هي المعيلة الفعلية لأبنائها، وأن تكون علاقتها باليتيم علاقة ولادة مباشرة، وأن يكون  

 .هذه الأسرة بحاجة فعلية للدعم وفقًا لتقييم اجتماعي شامل جميع الأفراد في 
 :الأسرة المعيلة لليتيم 

تشمل هذه الفئة الأسرة الممتدة من الأقارب الت تتولى رعاية اليتيم في حال غياب الأسرة المباشرة أو عدم قدرتها على تقدي الرعاية  
وتضم هذه الأسر: أسرة العم أو العمة، أو الخال أو الخالة، أو الجد أو الجدة، وغيرهم من ذوي القربى ممن تجمعهم صلة    ، اللازمة 

ا مع هذه الأسرة، وأن تكون الإعالة والرعاية قائمة بشكل منتظم  ويشترط أن يكون اليتيم مقيمًا فعلي   ،ا قرابة مؤهلة شرعًا واجتماعي  
 .في الجمعية فريق البحثومستقر، وليس بصورة مؤقتة أو طارئة. ويتم تقييم مدى أحقية هذه الأسرة للاستفادة من قبل 

 ( تعني خدمة غير متاحة. ( تعني خدمة محدودة، )-( تعني خدمة كاملة، )✓الفئات والاستفادة من الخدمات: ) 

 فئة المستفيد
 خدمات التوجيه والاستشارات  خدمات البرامج  خدمات الدعم

 الصحية القانونية  الاجتماعية  الترفيهية  التربوية  الإثرائية التدريبية  التعليمية العينية المالية
الطفولة المبكرة   –الولادة    

اليتيم الذكر أو الأنثى من الولادة حتى 
 دخول المدرسة 

✓ ✓  -  -  -  -  -  -  -  - 

  - الطفولة المتأخرة    –الطفولة المبكرة  
 المراهقة 

اليتيم الذكر أو الأنثى في المرحلة  
 الابتدائية والمتوسطة والثانوية 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 الشباب المبكر 
اليتيم الذكر أو الأنثى في المرحلة  

 الجامعية 
✓ ✓  - ✓ ✓ ✓  - ✓ ✓ ✓ 

 الشباب 
اليتيم الذكر أو الأنثى بعد الجامعة إلى 

 الوظيفة أو الزواج*
✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓ ✓ أم اليتيم الأرملة** 
 -  -  -   ✓ ✓   -  -  مُعيل اليتيم** 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   -  -  أم اليتيم المتزوجة* 
 -  -  -       -  -  أبو فقيد الأم* 

         -  -  أسرة اليتيم المباشرة 
           الأسرة الـمُعيلة القريبة لليتيم 

 * يتم استثناؤها في الحالات المخصصة والمستثناة من لجنة البحث الاجتماعي بقسم المستفيدين وبعد استيفاء دراسة الحالة.
 ** تقُدر حالة أم اليتيم الأرملة أو المتزوجة أو مُعيل اليتيم حسب حالته الاجتماعية والاقتصادية.
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 الفصل الثان 
 :شروط الاستفادة من خدمات الجمعية

 .يشترط أن يكون اليتيم أو اليتيمة سعودي الجنسية، وأن يكون والداه سعوديي الجنسية .1
وفي حال كان أحد الوالدين فقط ســــــــعودتً، فيُكتفى بذلك شــــــــريطة أن تكون والدة اليتيم ســــــــعودية أو أن يكون زوجها 

 سعودي الجنسية.
ويُحدد   .يجب أن يكون مقر إقامة اليتيم أو أسرته داخل محافظة الأحساء أو إحدى القرى أو الهجر التابعة لها إدارياا  .2

الاســــــــــــــتحقـاق بنـاءً على قـدرة الجمعيـة الفعليـة على إيصـــــــــــــــال الخـدمـة إلى موقع إقـامـة المســــــــــــــتفيـد، مع مراعـاة توفر الموارد 
 .والإمكانيات اللازمة لذلك

 .يشترط أن تكون الأسرة المتقدمة للاستفادة من خدمات الجمعية سعودية الجنسية .3
ــعوديين بموجب الأنظمة المعمول بها في المملكة  كما يصـــــح أن تكون ــعودية   من الفئات المشـــــمولة بحكم الســـ ،  العربية الســـ

ــم أ ــر الت يوجد ضــــمن أفرادها من تنطبق    ولادًاوأن تضــ تقل أعمارهم عن ثمانية عشــــر عامًا. ويسُــــتهدف بهذه الفئة الأســ
ــرية والحالة الاجتماعية   ــنيفات الجمعية، مع الأخذ بعين الاعتبار التركيبة الأســـــــــ ــروط اليتيم كما وردت في تصـــــــــ عليهم شـــــــــ

 .والمعيشية للأسرة
 يجب على المستفيد أو من يمثله استكمال جميع المستندات المطلوبة التي تم تحديدها في فقرة )المستندات المطلوبة(.  .4

ــيًا لقبول الطلب، حيث تعتمد عليه إجراءات التحقق من   ــاســـ ــتندات بشـــــكل دقيق ومتكامل شـــــرطاً أســـ ويعُد تقدي المســـ
 .أهلية الحالة وتوثيقها رسميًا، بما يضمن تنظيم بيانات المستفيدين وسهولة متابعتهم

مسترترترتحقاا فعلياا للخدمة  سترترترب التصترترترنيفات المعتمدة من   –سترترترواء كان فرداا أو أسترترتررة    –يُشترترترترط أن يكون المتقدم   .5
 الجمعية لفئات المستفيدين.

ويتم تحديد الاسـتحقاق بعد دراسـة شـاملة للحالة من قبل الفريق المختص، بالاعتماد على معايير واضـحة تتعلق بالوضـع  
 .الاجتماعي والاقتصادي للأسرة، ومدى انطباق الشروط المعتمدة لديها

يُشترترترترترط ألا يكون المسترترترترتفيد أو أي من أفراد أسترترترتررته قد استرترترترتفاد من خدمات جمعيات أو جهات خ ية أخرى تقدم   .6
 .خدمات مشابهة لنفس الفئة

ــتث  من ذلك ــملها الجمعية، ويتم التحقق من    لو  ويسُــــــ ــتفادة مختلفة في طبيعتها أو تغطي احتياجات لا تشــــــ كانت الاســــــ
 .ذلك من خلال الربط الإلكتروني أو التواصل مع الجهات ذات العلاقة

 .يشترط التزام المستفيد أو أسرته بالتعاون الكامل مع الجمعية من حيث صحة البيانات المقدمة .7
الاستجابة للزيارات الميدانية، والمراجعة الدورية عند الطلب، مع تحمل المسؤولية الكاملة في حال ثبوت تقديم  يجب   .8

 .معلومات غ  صحيحة أو مضللة
  .البيانات والمستندات المطلوبة بشكل دوري  سب المدة التي تحددها الجمعية ديثيشترط تح .9

 .في الموعد المحدد تعليق أو إيقاف الخدمات المقدمة مؤقتًا لحين تحديث البيانات حديثيترتب على عدم التو 
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 المستندات المطلوبة
يشـــــترط تعبئة اوذج التســـــجيل المعتمد لدى الجمعية )اوذج رقم....( من قبل ولي أمر اليتيم أو من   :نموذج التسترترترترجيل .1

ينوب عنه، ويجب أن تُملأ كافة الحقول المطلوبة بدقة، حيث يعُد هذا النموذج الأســــــــاس الرسمي لفتح ملف المســــــــتفيد،  
 .وتبُ  عليه إجراءات دراسة الحالة وتقدي الخدمة

يجب تقدي صــــورة من ســــجل الأســــرة حديث الإصــــدار، ويشُــــترط أن يكون موضــــحًا فيه حالة الوفاة   :سترترترجل الأسترترتررة .2
للأب أو للأبوين حسـب وضـع اليتيم، وفي الحالات المسـتثناة يجب إثبات وفاة الأم. ويطُلب من مقدم الطلب إحضـار 

 .أصل السجل للمطابقة مع الصورة لضمان صحة البيانات
يلزم إرفاق صــــور من جميع بطاقات الهوية الوطنية أو هوية المقيم الخاصــــة بالأفراد المســــتفيدين من   :هويات المسترترترتفيدين .3

 .خدمات الجمعية، ويجب أن تُحضر الأصول الرسمية للمطابقة أثناء التقدي للتحقق من سلامة وصحة المعلومات
ينبغي تقدي شــــهادة الوفاة للوالدين معًا في حال وفاتهما، أو شــــهادة وفاة الأب فقط في حال وفاته    :شترترترهادات الوفاة .4

دون الأم، كما يجب تقدي شهادة وفاة الأم في الحالات الت تستثنيها الجمعية لدعم من فقد والدته، ويشترط أن تكون  
 .هذه الشهادات صادرة من جهة رسمية معترف بها

ــل    :إثبات السترترتركن .5 يطُلب تقدي صــــورة من عقد الإيجار الإلكتروني الســــاري أو صــــورة من صــــك ملكية المنزل، ويفُضــ
 .إحضار الأصل للمطابقة متى توفر، كما يقُبل المستند في حال احتوائه على كود المطابقة الصادر من الجهة المعنية

يشُــترط تقدي صــورة من آخر فاتورة صــادرة من شــركة الكهرباء، يتم الحصــول عليها من خلال الموقع   :فاتورة الكهرباء .6
 .الإلكتروني أو التطبيق الرسمي للشركة، وتُستخدم الفاتورة كإثبات لإقامة الأسرة في العنوان المحدد

ينبغي إرفاق صـورة من العنوان الوطني للمنزل، بالإضـافة إلى مخطط )كروكي( واضـح لموقع المنزل يتضـمن    :إثبات الموقع .7
 .الإحداثيات الدقيقة، واسم الحي، واسم الشارع، وأرقام هواتف التواصل الخاصة بالأسرة لتسهيل المتابعة الميدانية

يجب تقدي صــورة من شــهادة اليتيم الدراســية، أو تعريف من المدرســة يوضــح المســتوى الدراســي   :الشترترهادات الدراسترترية .8
 .لآخر سنة وآخر فصل دراسي، ويشُترط أن تكون الشهادات صادرة من جهة تعليمية رسمية ومعتمدة داخل المملكة

يجب إرفاق صـورة من صـك الولاية على الأيتام مع الأصـل للمطابقة عند الإمكان، أو أن يكون الصك    :صتر  الولاية .9
 .الإلكتروني متضمنًا كود المطابقة الصادر من وزارة العدل أو الجهة المختصة لتوثيق الصكوك الشرعية

ــتفيد، مع   :بيانات الحسترترترتراب البنكي .10 ــاب البنكي لكل مســـ يشُـــــترط تقدي خطاب من البنك يحتوي على بيانات الحســـ
توضــــيح الاســــم الكامل لصــــاحب الحســــاب ورقم الهوية. وفي حال كانت الأم غير ســــعودية وتعذّر فتح حســــاب باسمها  

 .لأسباب تنظيمية، فيتم إثبات ذلك بمحضر رسمي، ويعُتمد حساب الابن بديلًا عنها
ا تعريف راتب   :تعريف الراتب .11 يطُلب من الأم الموظفة تقدي تعريف رسمي بالراتب صــادر من جهة عملها، ويقُبل أيضــً

ــتثنائية الت تشــــــــمل دعم من فقد أمه، ويجب أن يكون التعريف حديث الإصــــــــدار وموقعًا من  الأب في الحالات الاســــــ
 .جهة العمل

في حـال وجود مـديونيـات على الأم، أو على الأب في الحـالات الت تُســــــــــــــتث  فيهـا حـالـة من فقـد   :إثبترات المترديونيترات .12
أمه، يجب تقدي ما يثُبت تلك المديونيات عبر مســـــتندات رسمية تُســـــتخدم ضـــــمن دراســـــة الوضـــــع المالي للأســـــرة وتقييم  

 .الاحتياج الفعلي
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ينبغي تقدي صــورة من شــهادة الميلاد الخاصــة بكل يتيم، مع إحضــار الأصــل للمطابقة، ويشُــترط أن   :شترهادات الميلاد .13
 .تتضمن الشهادة بيانات واضحة وصحيحة كما صدرت من الجهة المختصة في الأحوال المدنية

يجب تقدي مســتندات رسمية تثُبت مصــادر الدخل المختلفة للأســرة، كرواتب الوظائف أو معاشــات    ل*:مصترترادر الدخ .14
التقاعد أو الضـــــــمان الاجتماعي أو المكافعت، ويعُتمد في ذلك مشـــــــهد التقاعد، أو مشـــــــهد الاشـــــــتراك من التأمينات  

 .، ولا يدخل غير المحضونين في حساب مصادر الدخلالاجتماعية والضمان الاجتماعي، لكل مستفيد حسب حالته
لزم تقدي صــــورة من صــــك حصــــر الورثة مع الأصــــل للمطابقة عند التوفر، أو نســــخة إلكترونية  ي  :صترترتر  حصترترترر الورثة .15

تحتوي على كود المطـابقـة الرسمي، ويسُــــــــــــــتخـدم هـذا الصـــــــــــــــك لتحـديـد علاقـة الورثـة بالأيتـام وإثبـات من هو ولي الأمر 
 .الشرعي

يطُلب إثبات الحالة الاجتماعية لوالدة اليتيم )بعدم الزواج(، أو لليتيمات اللاتي تجاوزن ســن   :إثبات الحالة الاجتماعية .16
الرابعة والعشــــــــــــرين، وكذلك للأيتام الذين تجاوزوا ســــــــــــن الثامنة عشــــــــــــرة، ويكون الإثبات من خلال تطبيق  توكلنا  أو 

 . أبشر ، على أن تكون البيانات محدثة وصادرة عن الجهات الرسمية
يشُـــترط إحضـــار كافة المســـتندات المطلوبة خلال مدة لا تتجاوز ثلاثة أشـــهر من تاريخ تقدي    :مهلة تقديم المسترترتندات .17

الطلب، ويجوز للجمعية اســــــتثناء بعض الحالات لتمديد المهلة إلى ســــــتة أشــــــهر وفقًا لتقدير اللجنة المختصــــــة بناءً على 
 .ظروف الحالة

ــتنـدات والبيـانات من خلال الموقع الإلكتروني الرسمي للجمعية    :رفع المسترترترترترترترترترترترتنتردات والتواصترترترترترترترترترترترل .18 يجب رفع جميع المســــــــــــ
).........(، كما يتُاح للمســتفيد التواصــل مع الأخصــائي الاجتماعي في قســم المســتفيدين للحصــول على الدعم، أو 

ــال على الرقم )..........  ــجيل، أو الاتصـــــــــــ ــاعدة في إجراءات التســـــــــــ ( المخصـــــــــــــص لخدمة زترة الجمعية لتلقي المســـــــــــ
 .المستفيدين

* يتم احتســـاب دخل الأســـرة عبر احتســـاب دخل كل مســـتفيد باعتبار الداخل من أملاك أو عقارات أو رواتب أو مكافعت و و 
ــية )الكهرباء، الماء( والإيجار، والقروض البنكية، والديون   ــاســــ ــروف بحيث تحتســــــب قيمة فواتير الخدمات الأســــ ذلك، وكذلك والمصــــ

 ة دخل الأسرة ونسبة الاستحقاق.المثبتة، وبعد ذلك تحسب اللجنة المختص
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 الفصل الثالث 
 خطوات دراسة حالة المستفيد 

 
تمثل مرحلة جمع المعلومات الخطوة التأســـيســـية في دراســـة الحالة، حيث يتم فيها حصـــر كافة البيانات  *:  جمع المعلومات . 1

المتعلقة بالأســـــــــرة أو الفرد المســـــــــتفيد، ســـــــــواء كانت بيانات  بتة مثل العمر، الجنس، الوضـــــــــع الاجتماعي وعدد أفراد  
ــتوى التعليمي، والحالة ا ــادر الدخل، المســ ــرة، أو متغيرة مثل مصــ ــتقى هذه المعلومات من الأســ ــية. تُســ لصــــحية أو النفســ

خلال النماذج المعتمدة في الجمعية، والمقابلات الشـــخصـــية، والزترات المنزلية، والتقارير الرسمية أو التواصـــل مع الجهات 
لى ذات العلاقـــة. ويرُاعى في هـــذه المرحلـــة أن تكون المعلومـــات دقيقـــة، محـــدثـــة، وموثقـــة قـــدر الإمكـــان، مع الانتبـــاه إ

 .اختلاف طبيعتها وفقًا لخصوصية كل حالة وظروفها الفريدة
تعُد هذه المرحلة من الخطوات الحاسمة في :  دراسترترترة الحالة في  ترترتروء اشترترترتراةات الجمعية واااذ قرار القبول أو الرف  . 2

دراسـة الحالة، إذ يتم فيها مراجعة كل ما   جمعه وتحليله من بيانات ومعلومات، ومقارنته بشـروط الاسـتحقاق المعتمدة 
تشــمل المراجعة التحقق من جنســية المســتفيد، نطاق    ،في الجمعية، كما وردت في لائحة المســتفيدين وســياســات التقدي

بناءً على ذلك،    ،الســكن الجغرافي، الحالة النظامية، توفر المســتندات المطلوبة، وتصــنيف الحالة ضــمن الفئات المســتهدفة
ويوُثَّق    ،لمســـتندات الناقصـــةيُصـــدر قرار أولي بقبول الحالة أو رفضـــها، أو تعليقها مؤقتًا إلى حين اســـتكمال البيانات أو ا

لاعتماده مع بيان سـبب القرار وتوصـيات الباحث الاجتماعي   دارة قسـم المسـتفيدينالقرار في النموذج الرسمي، ويرُفع لإ
 .في حال الحاجة إلى إحالة أو متابعة خاصة

بعد الانتهاء من جمع المعلومات، تُحلَّل الحالة بشـكل شـامل للكشـف عن :  تحديد الاحتياجات ونقاط القوة والضترعف . 3
أبرز احتياجاتها الأسـاسـية الت تعيق اسـتقرارها أو اوها، مثل الحاجة للدعم المادي أو التأهيلي أو النفسـي أو التعليمي،  

عيشها الأسرة. إلى جانب ذلك،  ويرُاعى في ذلك عدم الاكتفاء بالمظاهر الظاهرة، بل الغوص في عمق التحدتت الت ت
تُحدد نقاط القوة الت يمكن البناء عليها، كوجود دعم من أحد الأقارب، أو اســـــــتقرار دراســـــــي، أو مهارة خاصـــــــة لدى 

ا، كالعجز الصــحي، أو التف كك الأســري، أحد أفراد الأســرة، مع توثيق جوانب الضــعف الت قد تتطلب تدخلًا خاصــً
 .أو الانقطاع التعليمي. هذا التحليل يمهّد لوضع خطة دقيقة تعكس الواقع بدقة وموضوعية

ــتجيب  ج:  إعداد خطة تنمية الحالة وآليات سترترترد الاحتيا  . 4 ــة تســ في ضــــوء تحليل الحالة، يتم وضــــع خطة تنموية مخصــــصــ
لاحتياجاتها الفردية وتســـــــتثمر نقاط قوتها في ســـــــبيل تمكينها واســـــــتقرارها. تشـــــــمل الخطة مجموعة من الأهداف المرحلية  

ــبـة مثـل: الـدعم المـالي المبـاشــــــــــــــر، ا لتمكين والنهـائيـة، موزعـة على جـدول زمني واقعي، مع تحـديـد آليـات التنفيـذ المنـاســــــــــــ
الاقتصــــادي، الإحالة إلى جهات متخصــــصــــة، أو توفير برامج التأهيل والتدريب. كما يتم تحديد الجهات المنفذة داخل 

 .الجمعية أو خارجها، وتوُثقّ وسائل المتابعة والتقييم اللازمة لضمان فاعلية التنفيذ وتحقيق الأثر المرجو
اســـــــتنادًا إلى خطة التنمية، تقُترح مجموعة من الأنشـــــــطة أو البرامج العملية  :  تحديد البرامج والأنشترترترترترطة الملائمة للحالة . 5

الت يمكن تنفيذها مع الحالة، بما يتناســــب مع احتياجاتها وطبيعتها وظروفها الخاصــــة. تشــــمل هذه الأنشــــطة الجلســــات 
ــادية، البرامج التوعوية، الورة التدريبية، خدمات المتابعة الأكاديمية، الدعم الن ــحية  الإرشــــــــ ــي، أو الإحالات الصــــــــ فســــــــ
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والتعليمية، ســـــواء   تنفيذها بشـــــكل فردي أو جماعي، مباشـــــر أو من خلال شـــــركاء. ويتم اختيار النشـــــاط وفقًا لعمر  
المســــتفيد، ودرجة اســــتعداده، وقدرته على التفاعل، مع إمكانية دمج أكثر من نشــــاط ضــــمن مســــار تدريبي أو  هيلي  

 .متكامل
تُحدد في هذه المرحلة مجموعة من المؤشــــرات الكمية والنوعية الت تُســــتخدم  :  بناء المؤشترترتررات وتتبع النتائج والمخرجات . 6

لقياس مدى تقدم الحالة  و تحقيق الأهداف المحددة في الخطة. وتتنوع هذه المؤشـــــــــــــرات بحســـــــــــــب طبيعة الحالة، مثل:  
ــية، أو تطور المهارات الحياتية. ــحة النفســــ ــن الصــــ ــري، تحســــ ــتقرار الأســــ كما يتم توثيق النتائج    الانتظام في التعليم، الاســــ

ــتمرار فيها، بما  ــكل دوري، لمتابعة الأثر الفعلي للتدخلات، وتقييم الحاجة إلى تعديل الخطة أو الاســــــــــ والمخرجات بشــــــــــ
 .يضمن اتخاذ قرارات مستندة إلى بيانات واقعية تعزز من جودة الرعاية والتوجيه المقدمة

ــادر المعلومات  :  التحقق من مصترترترترترترترترترترترادر المعلومات وتوثيقهترا .7 بعد جمع البيانات وتحليلها،  تي مرحلة التحقق من مصــــــــــــ
للتأكد من صحتها ودقتها. ويشمل ذلك مطابقة ما ورد في المقابلات مع المستندات الرسمية، ومراجعة الو ئق المقدمة،  

د دعم خارجي. يهدف والتواصـل مع الجهات المعنية مثل المدارس والمسـتشـفيات والجهات الخيرية الأخرى في حال وجو 
 .هذا التحقق إلى تعزيز مصداقية دراسة الحالة وضمان استنادها إلى بيانات موثوقة

تعُد هذه الخطوة مرحلة توثيق شــاملة تلُخّص نتائج دراســة الحالة في تقرير اجتماعي رسمي،  :  إعداد التقرير الاجتماعي .8
يتضــــــــمن وصــــــــفًا للحالة من جميع الجوانب )الاجتماعية، الاقتصــــــــادية، التعليمية، النفســــــــية، الصــــــــحية(، وتحليلًا لأبرز  

ييم. ويسُــــــتخدم هذا التقرير لعرض الحالة  التحدتت والفرص، بالإضــــــافة إلى التوصــــــيات النهائية بناءً على مخرجات التق
 .على الجهات المختصة داخل الجمعية أو لتكوين ملف شامل في قاعدة البيانات

بعض الحالات الت تتطلب دعمًا اســتثنائيًا أو إجراءات غير اطية تُحال :  عرض الحالة على اللجنة المختصترة )إن لزم( .9
إلى اللجنة المختصة داخل الجمعية، مثل لجنة الدعم أو لجنة الحالات الخاصة. وفي هذه المرحلة يقُدَّم التقرير الاجتماعي 

 .م المناسب وفق السياسات المعتمدةمع كافة المرفقات للبت في الحالة، واتخاذ قرار رسمي بشأن طبيعة التدخل أو الدع
عند اعتماد خطة تنموية أو تدخل مباشــر، يفُضــل إشــراك المســتفيد )ولي الأمر أو :  توقيع خطة التدخل مع المسترترتفيد .10

ــتفيد البال ( في تنفيذ الخطة من خلال توقيع اوذج التزام، يتضــــمن بنود التعاون، وأهداف الخطة، ومدتها، وآليات   المســ
 .لية المتبادلةالمتابعة، لضمان وجود شراكة فعلية بين الجمعية والمستفيد، وتعزيز مفهوم المسؤو 

تعُد هذه المرحلة ختامًا مهمًا لدراســــــة الحالة، حيث يتم فيها وضــــــع  :إعداد الجدول الزمني للمتابعة والتقييم المرحلي .11
خطة متابعة دورية للحالة تتضـــــمن زترات ميدانية أو تواصـــــل هاتفي أو تحديث إلكتروني حســـــب نوع الخدمة المقدمة.  

يُمكّن الجمعية من   يُحدد في هذه الخطة الفاصــــل الزمني بين كل متابعة، والمؤشــــرات الت يجب مراجعتها في كل تقييم، مما
 .قياس الأثر الفعلي للتدخلات واتخاذ قرارات مستقبلية دقيقة عند الحاجة
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 * المعلومات المطلوب من لجنة البحث الاجتماعية بقسم المستفيدين جمعها من المستفيدين:
 الجزء الأول: بيانات ولي الأمر

 المحتوى  البند 
  الاسم الرباعي لولي الأمر 

  رقم الهوية الوطنية 
  الجنسية 
 أنثى  □ذكر  □ الجنس

 غير ذلك  □عم/عمة   □خال/خالة   □جد/جدة  □أم   □ صفة ولي الأمر بالنسبة لليتيم 
  تاريخ الميلاد 

  رقم الجوال الرئيسي 
  رقم جوال بديل للتواصل 

  البريد الإلكتروني )إن وُجد( 
 غير ذلك  □مطلق  □أرمل  □متزوج  □ الحالة الاجتماعية 
  عدد أفراد الأسرة 

  عدد الأبناء 
  عدد الأيتام المعالين 

  عدد الأيتام في التعليم النظامي 

دراسات   □جامعي  □ نوي   □متوسط  □ابتدائي  □أمي   □ المستوى التعليمي 
 عليا 

غير   □متقاعد   □موظف قطاع خاص  □موظف حكومي  □ الحالة الوظيفية 
 موظف 

  المهنة الحالية 
  جهة العمل )إن وجد( 

  الدخل الشهري للأسرة )رتل( 

دعم   □مساعدات خيرية  □تقاعد   □ضمان  □راتب   □ مصادر الدخل الحالية 
 لا يوجد  □حكومي آخر 

  الالتزامات المالية الشهرية )إن وجدت( 
 لا  □نعم   □ هل لدى ولي الأمر حساب بنكي؟ 

  رقم الآيبان البنكي 
  اسم البنك 

 لا  □نعم   □ هل سبق التقدي لجمعيات أخرى؟ 
  أسماء الجهات )إن وُجدت( 
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 الجزء الثاني: بيانات السكن
 المحتوى  البند 

  المدينة / المحافظة 
  اسم الحي

  اسم الشارع 
  رقم المب  / الوحدة 

  الرمز البريدي 
  رقم العنوان الوطني 

 نوع السكن 
 □سكن مؤقت   □لدى الأقارب  □وقف  □إيجار   □ملك  □
 آخر

 غير آمن  □غير مكتمل   □مزدحم   □متهالك   □مناسب  □ حالة السكن 

غير   □صفيح/خيمة   □جاهز مسبقًا   □شعبي  □مسلح  □ نوع البناء 
 معلوم 

لا   □باسم قريب  □باسم الأب المتوفى  □باسم ولي الأمر   □ ملكية السكن 
 يوجد صك 

فاتورة كهرباء / ماء   □عقد إيجار إلكتروني   □صك ملكية  □ وثيقة إثبات السكن 
 إفادة من العمدة □

  تاريخ بداية السكن الحالي 
  مدة الإقامة في السكن الحالي )بالأشهر أو السنوات( 

  عدد الغرف 
  عدد دورات المياه 

  عدد أفراد الأسرة المقيمين 
  متوسط استهلاك الكهرباء الشهري )رتل( 

  ( رتل)متوسط استهلاك المياه الشهري  
  رقم فاتورة الكهرباء 

  رقم فاتورة المياه 
  Google Maps رابط موقع السكن على

  وصف كروكي مبسّط لموقع المنزل 
  اسم أقرب معلم أو مَعلَم مميز بجوار السكن

 كم  10أكثر من  □كم   10–5 □كم   5أقل من  □ المسافة من مقر الجمعية )تقديرتً( 
 لا يوجد  □مواصلات عامة   □سيارة خاصة   □ وسيلة النقل المتوفرة للأسرة 

 لا  □نعم   □ هل يوجد اتصال إنترنت في المنزل؟ 
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 لا  □نعم   □ هل   التحقق ميدانيًا من السكن؟ 
  اسم الباحث الاجتماعي الميداني 

  تاريخ زترة الباحث 
 

 الجزء الثالث: البيانات البنكية لولي الأمر
 المحتوى  البند 

 لا  □نعم   □ هل لدى ولي الأمر حساب بنكي؟ 
  اسم صاحب الحساب البنكي 

  (IBAN) رقم الآيبان البنكي 
  اسم المصرف 
 حساب مشترك  □حساب باسم اليتيم   □حساب شخصي   □ نوع الحساب 

 لا  □نعم   □ هل الحساب مفعل لاستقبال الحوالات؟ 
 لا  □نعم   □ هل يوجد حسابات بنكية إضافية للأسرة؟ 
  في حال وجود حساب إضافي: اسم البنك 

  رقم الآيبان الإضافي 
 لا  □نعم   □ هل سبق استخدام هذا الحساب في برامج دعم؟ 

 لا  □نعم )يرُفق محضر إثبات(   □ إن كانت الأم غير سعودية، هل يوجد عائق بنكي؟ 
 سيتم فتح حساب لاحقًا  □سيتم استخدام حساب ابن   □ :في حال عدم توفر حساب 

  تاريخ تحديث بيانات الحساب الأخير
  ملاحظات قسم الشؤون المالية 

 
 الجزء الرابع: الو ئق المرفقة

 المحتوى  البند 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ صورة بطاقة الأحوال الشخصية لولي الأمر 

 غير مرفقة  □مرفقة   □ صورة من سجل الأسرة )كرت العائلة( 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ شهادة وفاة الأب 

 غير مرفقة  □مرفقة   □ شهادة وفاة الأم )للحالات المستثناة فقط( 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ صك الولاية الشرعية على الأيتام 

 غير مرفقة  □مرفقة   □ صك حصر الورثة 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ صورة من عقد الإيجار الإلكتروني 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ صك ملكية السكن )إن وجد( 
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 غير مرفقة  □مرفقة   □ فاتورة الكهرباء 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ فاتورة المياه )إن وجدت( 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ صورة من العنوان الوطني 

 غير مرفقة  □مرفقة   □ صورة من آخر شهادة دراسية لكل يتيم
 غير مرفقة  □مرفقة   □ مشهد دراسي أو تعريف من المدرسة 

 غير مرفقة  □مرفقة   □ مشهد راتب / تعريف بالراتب للأم أو المعيل 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ إثبات الدخل )ضمان، تقاعد، مكافعت، مشهد  مينات( 

 غير مرفقة  □مرفقة   □ إثبات مديونيات )إن وجدت( 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ إثبات عدم زواج الأم / اليتيمات عبر توكلنا أو أبشر 

 غير مرفقة  □مرفقة   □ صورة من شهادة الميلاد لكل يتيم 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ صورة هوية المعيل )إن لم يكن ولي الأمر( 

إفادة العمدة أو جهة رسمية في حال عدم توفر صك أو عقد  
 غير مرفقة  □مرفقة   □ سكن

 غير مرفقة  □مرفقة   □ إفادة بعدم وجود حساب بنكي )للحالات الخاصة( 
  ملاحظات موظف الاستقبال أو مدخل البيانات 

 
 الجزء الخامس: بيانات التابعين )لكل تابع(

 المحتوى  البند 
  الاسم الرباعي 

  رقم الهوية الوطنية أو رقم الإقامة 
 أنثى  □ذكر  □ الجنس

  تاريخ الميلاد 
  مكان الميلاد 

 غير ذلك  □حفيد/حفيدة  □أخ/أخت   □ابن/ابنة  □ صلة التابع بولي الأمر 
 لا  □نعم   □ هل التابع يتيم؟ 

 لا  □نعم   □ هل يقيم التابع مع ولي الأمر بشكل دائم؟ 
 لا ينطبق  □غير نظامية   □نظامية  □ نوع الإقامة )للغير سعوديين( 

 مرض مزمن  □من ذوي الإعاقة   □سليم   □ الحالة الصحية 
  نوع الإعاقة أو المرض )إن وجد( 

 لا  □نعم   □ هل لدى التابع تقرير طبي معتمد؟ 
 لا  □نعم   □ هل لدى التابع  مين طبي؟ 
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 □ نوي  □متوسط  □ابتدائي  □تمهيدي   □لا يدرس   □ المرحلة الدراسية الحالية 
 غير ذلك  □جامعي  

  الصف الدراسي 
  اسم المدرسة أو الجهة التعليمية 

  موقع المدرسة )اسم الحي( 
 لا  □نعم   □ هل لدى التابع وسيلة نقل منتظمة للمدرسة؟ 

 لا  □نعم   □ هل يواجه صعوبات تعليمية؟ 
 لا  □نعم   □ هل سبق تلقيه دعمًا تعليميًا خاصًا؟

 ضعيف  □مقبول  □جيد  □جيد جدًا   □ممتاز   □ تقييم المستوى الدراسي العام 
 غير مرفقة  □مرفقة   □ صورة من آخر شهادة دراسية 
  رقم الآيبان البنكي )إن وجد( 

  اسم المصرف 
  ملاحظات الباحث أو المرشد التربوي

 
 الجزء السادس: وضع الأسرة بعد فقد الأب

 المحتوى  البند 
  تاريخ وفاة الأب 

 مجهول  □حادث  □مرض مزمن   □طبيعي   □ سبب الوفاة 
 لا  □نعم   □ هل كان الأب هو المعيل الوحيد للأسرة؟ 

 غير ذلك  □جهة خيرية  □أحد الأقارب  □الأم   □ إن لم يكن، من كان يشاركه الإعالة؟
 آخر  □أحد الأبناء   □الجد/الجدة   □الأم   □ من تولى مسؤولية الإنفاق بعد الوفاة؟

 لا  □نعم   □ هل   تعيين ولي شرعي للأبناء بعد الوفاة؟ 
 لا  □نعم   □ هل تغير مكان السكن بعد الوفاة؟ 

وفاة الأب   □قرب من الأقارب   □عجز عن دفع الإيجار  □ في حال الانتقال، ما سبب ذلك؟ 
 غير ذلك  □

 ثر نفسي   □مشاكل أسرية  □ترك الدراسة   □انتقال سكن   □ ما نوع التغيرات الت طرأت على الأسرة بعد الوفاة؟ 
 أخرى  □قلة موارد   □

 لا  □نعم   □ هل  ثرت الحالة النفسية لأحد الأبناء؟ 
 لا  □نعم   □ هل تعاني الأم من ضغوط نفسية أو اجتماعية بعد الوفاة؟ 

 لا  □نعم   □ هل   توثيق حالة الأسرة في تقارير رسمية بعد الوفاة؟ 
  ملاحظات الباحث الاجتماعي 
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 الجزء السابع: الدعم المقدم بعد وفاة الأب 
 المحتوى  البند 

 لا  □نعم   □ هل حصلت الأسرة على أي دعم بعد وفاة الأب؟ 
 فردية  □أهلية   □حكومية  □جهة خيرية  □ في حال نعم، ما نوع الجهة المقدمة للدعم؟ 

  اسم الجهة الداعمة )إن وُجدت( 
 لا  □نعم   □ هل لا تزال الأسرة تستفيد من هذه الجهة؟ 

 نوع الدعم الذي تلقته الأسرة 
دعم   □دعم نفسي   □دعم تعليمي  □غذائي   □مالي  □

 أخرى  □كسوة   □سداد إيجار  □صحي 
 مؤقت  □مستمر   □ هل الدعم المقدم مستمر أم مؤقت؟

 لا  □نعم   □ هل الدعم كافٍ لتغطية الاحتياجات الأساسية للأسرة؟ 
 أخرى  □نفسية  □صحة   □تعليم   □معيشة  □إيجار   □ في حال كان غير كافٍ، ما أوجه النقص؟ 

دعم جامعي   □دعم مدرسي  □دعم غذائي  □مالي مباشر  □ ما نوع الدعم الذي تحتاجه الأسرة حاليًا؟ 
 برامج تمكين  □سداد فواتير  □ هيل نفسي  □

 لا  □نعم   □ هل سبق للأسرة التقدي على برامج دعم ورفضت؟ 

 في حال نعم، ما سبب الرفض؟ 
غير   □تجاوز الحد   □عدم الاستحقاق   □نقص مستندات  □
 ذلك 

 لا  □نعم   □ هل يوجد تنسيق حالي بين الجمعية وأي جهة داعمة للأسرة؟ 
 لا  □نعم   □ هل ترغب الأسرة في التحويل أو الإحالة لجهات أخرى؟ 

  ملاحظات الباحث أو المختص بالشؤون الاجتماعية 
 
 الجزء الثامن: احتياجات خاصة بالأم / ولي الأمر 
 المحتوى  البند 

 لا  □نعم   □ هل الأم أو ولي الأمر قادر/ـة على العمل؟ 

 □عدم وجود مؤهل   □ظروف صحية   □مسؤولية الأبناء  □ في حال عدم القدرة، ما الأسباب؟ 
 أسباب أخرى □عدم توفر فرص مناسبة 

 لا  □نعم   □ هل سبق وتقدمت الأم / ولي الأمر لفرص عمل؟ 
 لا  □نعم   □ هل توجد رغبة في العمل أو التدريب؟

إدارة مشروع منزلي   □تعليم مهارات رقمية  □تدريب مهني  □ ما نوع البرامج الت يمكن أن تستفيد منها الأم / ولي الأمر؟ 
 أخرى  □رتدة أعمال  □

  ما المهارات الحالية الت تمتلكها الأم / ولي الأمر؟ 
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ظروف صحية   □عدم توفر حضانة   □عدم وجود مواصلات  □ ما التحدتت الت تمنع الالتحاق ببرامج التمكين؟ 
 أخرى  □

 لا  □نعم   □ هل سبق التحاق الأم / ولي الأمر ببرامج تمكين أو تنمية؟ 
  اسم البرنامج أو الجهة المنفذة )إن وُجد(
 لا  □نعم   □ هل تملك الأسرة مشروعًا صغيراً قائمًا؟

  ما نوع المشروع إن وجد؟ 
  سيس مشروع جديد  □دعم مشروع قائم   □ هل ترغب الأسرة في دعم مشروع قائم أو  سيس جديد؟ 

 تسويق  □أدوات عمل  □تدريب   □مالي  □ ما نوع الدعم المطلوب؟ 
  ملاحظات قسم التمكين أو الباحث المختص 

 
 الجزء التاسع: الدعم النفسي والتربوي

 المحتوى  البند 
هل يعاني أحد الأبناء أو التابعين من أعراض نفسية بعد وفاة  

 لا  □نعم   □ الأب؟ 

 أخرى  □تغير سلوكي   □عزلة  □قلق  □اكتئاب  □ في حال نعم، ما نوع الأعراض؟ 
 لا  □نعم   □ هل سبق أن تلقى أحد أفراد الأسرة دعمًا نفسيًا متخصصًا؟ 

  ما الجهة المقدمة للدعم النفسي؟ 
 لا  □نعم   □ هل لا يزال يتلقى الدعم؟ 

هل ترغب الأسرة حاليًا في جلسات دعم نفسي أو استشارات  
 لا  □نعم   □ أسرية؟ 

 □استشارات أسرية  □جلسات جماعية   □جلسات فردية   □ ما نوع الدعم النفسي المطلوب؟ 
 أخرى

ضعف في   □مشاكل سلوكية   □ضعف التحصيل الدراسي   □ ما أبرز التحدتت التربوية الت تواجه الأسرة حاليًا؟ 
 أخرى  □غياب الانضباط   □تشتت بين الأبناء   □التواصل 

 لا توجد آلية واضحة  □التجاهل   □العقاب   □الحوار   □ ما آليات التربية الت تعتمدها الأسرة في الوقت الحالي؟ 
هل تلقت الأسرة أي دورات تربوية أو تدريبية في التعامل مع  

 لا  □نعم   □ الأبناء؟ 

 لا  □نعم   □ هل ترغب الأسرة في المشاركة ببرامج أو دورات تربوية؟ 

مهارات   □التربية الإيجابية   □إدارة المشكلات السلوكية   □ ما نوع البرامج المطلوبة؟ 
 تنمية مهارات التواصل  □التعامل مع المراهقين  

  ملاحظات الباحث أو الأخصائي النفسي / التربوي 
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 .يسجَّل فيه تاريخ الزترات أو الاتصالات أو التحديثات الدورية على الحالة :المتابعة والتقييم الدوريالجزء العاشر: 
 المحتوى  البند 

  تاريخ فتح الملف 
  تاريخ آخر تحديث للمعلومات 

  عدد زترات الباحث الاجتماعي 
  آخر زترة ميدانية 

  ملاحظات التقييم الأخيرة 
 لا  □نعم   □ هل الحالة بحاجة لإعادة دراسة؟ 
  اسم الباحث / الموظف المختص 

 
ــر:   ــلالجزء الحادي عشـ ــول إلى ولي   : بيانات الطوارئ والتواصـ ــرة أو عند تعذر الوصـ ــتخدم عند حدوث ظروف طارئة تخص الأسـ تُسـ

 .الأمر
 المحتوى  البند 

  اسم شخص قريب يمكن التواصل معه 
  صلته بولي الأمر 

  رقم جوال قريب للطوارئ 
 لا  □نعم   □ هل لدى الأسرة تاريخ حالات طارئة سابقة؟ 

 أخرى  □ سكني إخلاء   □  أمنية □ صحية  □ نوع الحالات الطارئة )إن وجدت( 
 

 الإضافي: بيانات الدعم التعليميالجزء الثاني عشر: 
 المحتوى  البند 

 لا  □نعم   □ هل تلقى أحد الأيتام منحة تعليمية؟
 أخرى  □دورات تقوية  □  تعليمية  أجهزة □ رسوم دراسية  □ نوع المنحة 

  اسم الجهة التعليمية 
  مدة الدعم 

 لا  □نعم   □ هل يوجد مشرف تربوي على الحالة؟ 
 

 .للأسرة الت لديها ملف خاص يحتاج معاملة استثنائية أو سريةة توثيق الحالات الخاصة / الحساسالجزء الثالث عشر: 
 المحتوى  البند 

 لا  □نعم   □ هل الأسرة مصنفة كحالة خاصة؟ 
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  إدمان   □حالات عنف   □قضات حضانة  □قضات قانونية   □ نوع الحساسية 
 أخرى   □  سابق

 لا  □نعم   □ هل يتطلب إشرافاً خاصًا؟ 
 لا  □نعم   □ هل يوجد تواصل مع جهة رسمية بخصوص الحالة؟ 
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 الفصل الرابع 
 الخدمات التي تقدمها الجمعية للأيتام

 : خدمات الدعم المالي . 1
 .وتوصية لجنة البحث الاجتماعي باشرة للأيتام وأسرهم حسب دراسة الحالة المقطوعة الم نقدية الساعدات الم •
 الشهري(. صروف الم، الكسوة الفصلية ، ئيةغذاالسلال ال ) لاحتياجات المعيشة الأساسية  الأساسي الدعم •
 (. رمضان، العيدين)المدارس،  في المناسبات السنوية وسمي  المدعم ال •
 : سدادالدعم  •

 ء. الكهرباء والما فواتيرالإيجار الخدمات الأساسية  -
 إيجار المنازل والشقق.  -
 المديونيات المثبتة.  -

   .ستثنائية )وفاة، مرض، انتقال...( الاحالات ل ل الدعم الطارئ  •
 ومنح داعمة.  نح  سيسية بممشاريع صغيرة  للأسر المنتجة أو الت تؤسس   يدعم الأسر ال •
 : خدمات الدعم العيني  . 2

 .توفير الكسوة المدرسية، وملابس الشتاء والصيف  •
 الدعم العيني التعليمي: من خلال:  •

الحواسيب أو الأجهزة   :تعليمية مثل الحاسوبية الداعمة للعملية الجهزة  الأ  الدعم العيني التقني التعليمي: عبر توفير -
 ة، والجوال في بعض الحالات المستثناة إذا ثبت أهمية الحاجة التعليمية له. اللوحي 

 الدعم العيني للوازم التعليمية: عبر توفيق الحقائب والمستلزمات المدرسية.  -
 . دوات منزلية عند الحاجةالأمواد نظافة و و السلال الغذائية  الدعم العيني للاحتياجات المنزلية الشهرية  •
 الدعم العيني للاحتياجات الموسمية من الملابس والاحتياجات المنزلية الموسمية.  •
 الدعم العيني للاحتياجات الأساسية من المعدات المنزلية والأجهزة الكهربائية والأ ث.  •
 .توفير أدوات إنتاج )ماكينة خياطة، فرن منزلي، معدات يدوية...(  •
 : والدعم التعليمي  خدمات البرامج التعليمية . 3

 .تغطية رسوم المدارس الأهلية أو الجامعات للمستحقينالمنح الدراسية عبر  •
  هيل طلاب المرحلة الثانوية للاختبارات المؤهلة للتخصصات الجامعية:  •

التأهيل لاختبارات قياس عبر تقدي دورات تدريبية على اختبارات قياس )القدرات العامة والتحصيل الدراسي(   -
 ها والتأكد من تحسن درجاتهم قبل التدريب وبعده. تسجيل الطلاب فيومتابعة  

 التأهيل التعليمي لإجادة اللغة الإنجليزية واختباراتها )آيلتس، ستيب، توفل(.  -
  هيل الطلاب المتوقع دخولهم للكليات الصحية لاختبارات الكليات الصحية.  -

 برنامج دعم التعلم لدعم المهارات التعليمية والتقوية لطلاب المرحلتين الابتدائية والمتوسطة.  •
 لطلاب المرحلة الثانوية.   في المواد الأساسيةالمدرسية  تقوية التقدي دروس  •
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ة للحالات الت لديها عدم إمكانية وصول لمقرات برامج دعم التعلم أو  دعم الاشتراك في المنصات التعليمية الإلكتروني •
 التقوية المدرسية أو لدعم بعض الحالات المستثناة حسب توجيه لجنة البحث الاجتماعي بقسم المستفيدين. 

برنامج التمكين الدراسي الت لديها صعوبة وصول لمقرات دعم التعلم عبر توفير معلمين خاصين في المدارس القريبة من   •
 سكنهم. 

 .هني للطلابالمتوجيه الكاديمي و الأرشاد الإتقدي  •
 )عبر مستشارين وموجهين تربويين(   والاستشارات الاجتماعية: خدمات البرامج التربوية  . 4

تربويون بالتنسيق مع الباحثين  تنفذ   الجمعية مجموعة من البرامج والمبادرات التربوية الت يشرف عليها مستشارون وموجهون 
 الاجتماعيين بالجمعية، أهم هذه الخدمات: 

 .ماعية الجفردية و ال ة تربويال رشاد التوجيه والإجلسات  •
 تقدي مجموعة برامج تنمية السلوك والقيم والأخلاق الحسنة خلال البرامج التعليمية أو منفردة عنها.  •
بما يعينه في تربية اليتيم ومواجهة الصعوبات في مختلف المراحل العمرية، وتقوم    للأم أو المعيلتربوية  ال ستشارات  الاتقدي   •

الجمعية على تقدي مجموعة من الاستشارات الاجتماعية بالتعاقد مع مستشارين تربويين ونفسيين للتعامل مع الحالات  
،  معالجة مشكلات التشتت الدراسي أو ضعف التركيز الناتجة عن الفقد و ثير الفقر الغالب على مثل هذه الحالات عبر 

وعقد  تنظيم  و  اليتيم،  بتربية  الخاصة  المختلفة  التربية  أسرية في موضوعات  ومبادرات  جتماعي  الادعم  الجلسات  برامج 
تقدي  ، و النفسية والاجتماعية معالجة آ ر فقد الأب من خلال المتابعة ، و للحالات الت تعاني من تفكك أو عجز أسري

بناء خطة تدخل  ومن ثم   تعزيز التواصل بين الأسرة والمدرسة والبيئة المحيطة، و دعم لولي الأمر في إدارة الضغوط والأزمات 
 إن وجدت كل ذلك يتم بالتنسيق مع لجنة البحث الاجتماعي بقسم المستفيدين بالجمعية.  اجتماعي للحالات المعقدة

 : خدمات البرامج الإثرائية  . 5
هدف هذه البرامج هي إثراء الطالب وتنمية أهم المهارات لديه )الإلقاء، الكتابة، القراءة الناقدة، العمل في فرق العمل، البحث،  
 وغير ذلك...( إضافة إلى إثراء الطالب في العلوم المختلفة الت تكون خارج نطاق التعليم، أهم هذه البرامج الت تقدمها الجمعية: 

 البرنامج الإثرائي خلال العام الدراسي )البرامج الإثرائية خلال الإجازة الأسبوعية(.  •
 .برامج في الذكاء الاصطناعي والبرمجة للموهوبينخلال الإجازة الصيفية عبر تقدي  البرامج الصيفية •
 وغير ذلك...(. تصميم، روبوت، إلكترونيات، ودورات تدريبية خلال العام الدراسي )تنفيذ ورة  •
 والبرامج الوطنية النوعية.  اصةالخبادرات المو الموهبة  معسكرات   في إشراك الموهوبين  •
 : خدمات البرامج التدريبية . 6

هدف هذه البرامج التدريبية تقدي برامج تدريبية سواء  أكانت للأيتام أو لذويهم للتدريب على مختلف المهارات الحياتية  
الخياطة،  ،  لمقابلات الشخصية لعداد  ، الاستالاستعداد لسوق العمل ،  الكتابةفنون  الحاسب الآلي،  أو التقنية المهمة منها: )
 ة، وغير ذلك(. الطبخ، الحرف اليدوي 

 : خدمات البرامج الترفيهية  . 7
هدف هذه البرامج كسر رتابة البرامج الجادة وتكون كمكافأة للطلاب الحريصين على الحضور والمتميزين في التفاعل مع  

 الحفلات والمسابقات و و ذلك. تنظيم  برامج الجمعية، كما تكون فرصة لاكتشاف مواهب الطلاب الفنية والرتضية عبر  
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 : خدمات الاستشارات القانونية  . 8
تتعاقد الجمعية مع المكاتب القانونية لتنفيذ شراكة مجتمعية لتقدي كافة أشكال الدعم لأمهات الأيتام ومُعيليهم كاستخراج  

  الترافع   ، أو إذا اقتضت الضرورةمعاملات الورثة والتركات الشرعية، و قضات النفقة والحضانة ، و صكوك الإعالة أو الولاية 
 في قضية ما. 

 : خدمات الاستشارات الصحية  . 9
 التنسيق مع التجمع الصحي بالمحافظة لإعطاء أولوية للأيتام في المستشفيات والمراكز الصحية وتسهيل مواعيدهم.  •
 عقد شراكة مجتمعية مع إحدى المنشعت الصحية الخاصة لاستقبال الحالات الخاصة بالأيتام مجانًا أو بسعر رمزي.  •
إبرام عقود تطوع مع مجموعة من أطباء الأسرة أو أطباء الصحة النفسية لتقدي استشارات مجانية للأيتام وأمهاتهم، ويكون   •

 دورهم مقتصراً على: 
 . التوجيه الطبي الأولي للحالات المحتاجة لرعاية صحية  -
 .دعم تكلفة العلاج أو الأدوية للحالات المزمنة الإبلاغ عن الحالات الت تحتاج   -
ومشاكل الاكتئاب والقلق ومهارات    للأسرة حول الأمراض الشائعة والتغذية فردي وجمعي  تقدي إرشاد صحي   -

 التكيف والتعبير عن الذات. 
 . تأهيل عند الضرورةالنفسية أو مراكز العيادات للإحالة ل التوصية ل -

  هيل اليتيم للحياة العملية ما بعد الجامعة: خدمات   . 10
 .تدريب اليتيم على مهارات التعامل مع المال والسكن والعمل  •
 .دعم المقبلين على الزواج بتوعية ومسارات  هيلية •
 .تعريف الشباب بحقوقهم وواجباتهم القانونية والمجتمعية •
 .متابعة الخريجين وربطهم بفرص العمل والتوظيف  •
 .تقدي جلسات استشارية بعد الانتقال إلى حياة الاستقلال •
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 الفصل الخامس 
 ميثاق الأخلاقيات المهنية في التعامل مع المستفيدين 

 

ــلوكيات   يعُد الالتزام بالمبادئ الأخلاقية والمهنية أحد الأســـــــــس الجوهرية في عمل جمعية بصـــــــــمات، ويعكس هذا الميثاق القيم والســـــــ
ــيائهم    طوعينالواجب اتباعها من قبل كافة منســـــــــــــو  الجمعية والمت ــتفيدين من الأيتام وأمهاتهم وأوصـــــــــــ معها أثناء التعامل مع المســـــــــــ

 .وأسرهم، ويهدف إلى ضمان تقدي الخدمات وفق أعلى معايير الجودة، وضمن بيئة إنسانية تراعي الكرامة والعدالة
 

: الأخلاقيات المهنية الأساسية  :أولاا
ــةتلتزم الجمعية باحترام كرامة اليتيمية:  احترام الكرامة الإنستران .1 ــ/ـــــــــــــ  غير قابل للتنازل وتوجه جميع ا أصيلًا حق  وتَـعُدُّه  وذويه،    ـــــــــــــ

توصـــــي العاملين  ، و وفي تخاطبها معهم  المســـــتفيدينكل  العاملين والمتطوعين إلى اســـــتخدام خطاب راقٍ ومهني عند التعامل مع  
ــامها كافة وبرامجها ومبادراتها من موظفين ومتطوعين ــعرتلزمهم ب، و في أقســـــ الأيتام    تجنّب العبارات أو التلميحات الت قد تُشـــــ

 .بالشفقة أو النقص أو التمييز أو ذويهم
تؤكد الجمعية التزامها بالحفاظ على ســرية معلومات المســتفيدين وملفاتهم، وعدم اســتخدامها أو :  حماية الخصترتروصترترية والسترتررية .2

 .مشاركتها خارج نطاق العمل المؤسسي المصرح به، ووفق الأنظمة المعتمدة لحماية البيانات الشخصية في المملكة
ــتفيدين:  الإنصترترات والتفهم .3 ــغاء الجاد والتفهم العميق لاحتياجات المسـ ــاء ثقافة الإصـ ــواء    تلتزم الجمعية بإرسـ وهمومهم كافةً، سـ

ــ/ــــــــــــة أو أمه أو معيله أو أسرته المباشرة أو القريبة من ق بل جميع العاملين في كافة أقسامها وبرامجها ومبادراتها من  أكان اليتيمــــــــــ
خلفياتهم النفســــــــــية والاجتماعية  و ، مع إظهار التعاطف المهني دون تحيّز، واســــــــــتيعاب احتياجاتهم الحقيقية  موظفين ومتطوعين
 .وظروفهم المعيشية

، دون  والمسـاواة  عدالةناءً على مبدأ التلتزم الجمعية بتقدي خدماتها لجميع المسـتفيدين ب:  العدالة والمستراواة في تقديم الخدمات .4
، وتضمن توزيع أو المذهبية أو الدينية  على أساس الجنس أو العمر أو الجنسية أو الخلفية الاجتماعية أو الثقافيةولا تفرقة  تمييز  

 .الفرص بطريقة شفافة ومنصفة
ــم بالدقة في :  الاحترافية والانضترترترترترترترترترترباط .5 ــو  الجمعية الالتزام بأعلى درجات المهنية في أداء المهام تتســـــــــــ يجب على جميع منســـــــــــ

ــمل احترام المواعيد،   ــورة تعكس  و الإجراءات، بما يشـ ــاق في أداء المهام بصـ الالتزام بالإجراءات النظامية، وتمثيل الجمعية والاتسـ
 ة.ويتها ورسالتها المؤسسيهُ 

اسـتخدام لغة بنّاءة وإيجابية في جميع أشـكال التواصـل    ي الجمعية ومتطوعيهاتُشـجّع الجمعية موظف:  التواصترل الإيجا  واللباقة .6
الفوقية أو الصــــــيغة الآمرة أو غير اللائقة، بما القاســــــية أو  الشــــــفهي أو الكتا  مع المســــــتفيدين، وتُحذّر من اســــــتخدام اللهجة  

 وعالية الاحترافية. يضمن بيئة تواصل آمنة ومحترمة
تُشــجع الجمعية منســوبيها على إظهار التعاطف الإنســاني مع المســتفيدين، ضــمن  :  التعاةف المسترترؤول  ترترمن الحدود المهنية .7

دون المســــــــاس بضــــــــوابط العلاقة المهنية أو تجاوز الحدود النظامية، بما يحفع التوازن بين الدعم الإنســــــــاني و إطار مهني واضــــــــح  
 ، وبما يضمن صحة الإجراءات وسلامة العلاقة وعدم تجاوز الأطر الضامنة للتعامل السليم.والانضباط المؤسسي

ــيــة  تلتزم الجمعيــة  :  احترام التنوع الثقترترافي والاجتمترتراعي .8 بمراعــاة الخلفيــات الثقــافيــة والاجتمــاعيــة    هــا ومتطوعيهــاموظفيبتوصــــــــــــ
ــتفيدينوالمذهبية والدينية   ــرهم  المختلفة للمســـــــــ ــة بهم عند و ، وترُاعي الفروق في القيم  وأســـــــــ العادات والتقاليد والأعراف الخاصـــــــــ
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، مع مراعاة وضـــــــــوح اللغة وســـــــــهولة  م أو إعدادها أو تنفيذهاالمقدمة لهالبرامج  تقدي الخدمات أو تصـــــــــميم  أو  التعامل معهم  
 وقربة منهم. الخطاب الموجّه لهم

تعتمد الجمعية مبدأ التمكين في علاقتها مع المستفيدين، من خلال مساعدتهم على بناء مهاراتهم  :  التمكين بدلاا من التلقين .9
 .واتخاذ قراراتهم بأنفسهم، بما يعزز استقلاليتهم بدلًا من الاكتفاء بتقدي المساعدات المباشرة ااكتسابهو 

تلتزم الجمعية باســــــــتقبال الملاحظات والمقترحات بصــــــــدر رحب، وتشــــــــجع على التقييم  :  التقييم المسترترترترترترتمر والتلذية الراجعة .10
الدوري للخدمات والبرامج المقدمة، مع الاســـــــــــــتفادة من التغذية الراجعة في تحســـــــــــــين الأداء وتطوير منظومة العمل بناءً على 

 .احتياجات المستفيدين وتطلعاتهم
 :ثانياا: أخلاقيات تطوير العلاقة مع المستفيد

o تســـــــعى الجمعية إلى تصـــــــحيح المفاهيم المغلوطة لدى المســـــــتفيدين حول طبيعة خدماتها، من :  تصترترترترترحيا المفاهيم الشترترترترترائعة
 .خلال توعية المستفيد بدور الجمعية ومسؤولياتها وحدود خدماتها وفق الأنظمة والسياسات الرسمية

o تلتزم الجمعية بترسـيخ صـورة إيجابية عن خدماتها لدى المسـتفيدين، وذلك عبر التواصـل  :  بناء الانطباع الإيجا  عن الجمعية
 .تقدي الخدمة بجودة عالية، وتعزيز الثقة المتبادلة بين الطرفينو الفعّال، 

o تُشـــــجّع الجمعية المســـــتفيدين على تقييم الخدمات المقدمة، وتعتبر التقييم حق ا أصـــــيلًا لهم، وأداة :  نشترترترترر ثقافة تقييم الخدمة
 .للتقوي والتطوير، لا وسيلة للشكوى أو العقاب، بل فرصة لتحسين جودة الأداء المؤسسي

o تلتزم الجمعية بنشــــر ثقافة الجودة داخل الإدارات المعنية بخدمة المســــتفيدين، وضــــمان التزام  :  تعزيز ثقافة الجودة المؤسترترترسترترترية
 .جميع العاملين بمعايير الخدمة الرفيعة، بما يضمن تقدي خدمات متناسقة ومتكاملة

o تســــعى الجمعية إلى ابتكار أســــاليب وتقنيات إدارية متجددة تُســــهم في تحســــين تجربة المســــتفيد،  :  الابتكار في تقديم الخدمة
 .وإزالة المعوقات البيروقراطية أو التقنية الت قد تؤثر على جودة الخدمة

o تؤمن الجمعية بمبدأ التحســـــين والتطوير الدائم للخدمات، وتُخصـــــص قنوات داخلية لتلقي الاقتراحات :  التحسترترترترين المسترترترترتمر
 .والملاحظات، وتحليل الأداء، ورفع جودة الخدمة بما يحقق رضا المستفيد ويحفع كرامته

تعُـد هـذه الأخلاقيـات جزءًا لا يتجزأ من ثقـافـة الجمعيـة وأدبيـاتهـا الـداخليـة، ويلتزم بهـا جميع العـاملين والمتعـاونين،  ختـاميـة:    ظـةو ملح
 .المملكة العربية السعودية وترُاجع دورتً لضمان التحديث والتوافق مع الأنظمة الوطنية والتوجهات التنموية في
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 الفصل السادس 
 حقوق المستفيدين في جمعية بصمات لرعاية وتنمية الأيتام 

 

 :الحقوق العامة لجميع المستفيدين :أولًا 
والخصـوصـية  الإنسـانية  المسـتفيد باحترام كامل، ويُصـان حقه في الكرامة    تتب  الجمعية معاملة:  الحق في الكرامة والاحترام .1

 من قدره أو من حقه أو من كرامته. دون تمييز أو انتقاص في كافة مراحل تقدي الخدمةوالسرية 
تلتزم الجمعية بتقدي خدماتها لجميع المســـــتفيدين بشـــــكل عادل ودون محاباة أو تفرقة على :  الحق في العدالة والإنصترترترترا  .2

 أو الخلفية الاجتماعية أو المذهبية أو الدينية. أساس الجنس أو الجنسية أو صلة القرابة أو الوضع الاجتماعي
كافة بيانات المســـــــتفيدين وو ئقهم ومعلوماتهم الاجتماعية في الجمعية  فع  تح:  الحق في الخصترترترترتروصترترترترترية وسترترترترتررية المعلومات .3

، ولا يتم طلبها إلا في ، ولا يتم الإفصــــاح عنها إلا وفق الأطر النظامية وداخل نطاق العملورقي ا وإلكتروني ا  ملفات مؤمنة
 ذات النطاق، ولا تطلب الجمعية أي بيانات لا علاقة لها بصميم العمل أو ما يتعلق بالخدمة.

ــتفيــد معرفــة كــافــة الحقوق المقررة لــه، والاطلاع على البرامج :  الحق في الاةلاع على الحقوق والخترتردمترترات .4 يحق للمســــــــــــ
 ة.والخدمات المتاحة له بحسب حالته، ووفقًا لما تحدده اللائحة التنظيمية للجمعي

يُمنح المستفيد الخدمات الت تتوافق مع احتياجه الفعلي ودرجة أهليته،  :  الحق في الحصول على الخدمة وفق الاستحقاق .5
 الجمعية.بناءً على التقييم الاجتماعي الميداني والمكتبي المعتمد من 

يحق للمســـتفيد الحصـــول على شـــرح وافٍ حول نوع الخدمة المقدمة، ومقدميها، والجهات :  الحق في الشترترفافية والتواصترترل .6
 .الشريكة المنفذة، مع تمكينه من التواصل الفعّال مع المختصين داخل الجمعية

أو مقدم  في حال عدم رضـــا المســـتفيد عن الخدمة المقدمة من حيث نوعها أو كميتها أو طريقة تنفيذها  :  الحق في التظلم .7
ــرة أتم عمل  يحق له رفع تظلم رسمي لإدارة الجمعية، على أن ينُظر فيه خلال مدة محددةالخدمة،   ، ويعُاد  لا تزيد عن عشـــ

 .تقييم الاستحقاق عند الحاجة وفق الضوابط
يتُاح للمســــــــــتفيد متابعة معاملاته وخدماته عبر النظام الإلكتروني الخاص بالجمعية  :  الحق في متابعة الإجراءات إلكترونياا .8

في حــال كــانــت المعــاملات أو الخــدمــات المقــدمــة لا تتــابع من خلال النظــام    أو من خلال الوســــــــــــــــائــل الرسميــة الأخرى
 الإلكتروني.

إشــــــــراك أحد أفراد أســــــــرته في   –في حال رغب    –يحق للمســــــــتفيد  :  الحق في إشترترترترترترراأ أحد أفراد العائلة في اااذ القرار .9
 .مراجعة أو اعتماد القرارات ذات العلاقة بالخدمات المقدمة له، خاصة ما يتعلق بالرعاية طويلة الأمد

 : نيًا: الحقوق الخاصة حسب الفئة
 ـة/ـأ. حقوق اليتيم

الصـحي،  و النفسـي،  و التعليمي،  والعيني، و الحق في الحصـول على خدمات متكاملة تشـمل الدعم المالي،  :  الرعاية الشتراملة .1
 .بما يتناسب مع مرحلته العمريةوالاجتماعي، التربوي، و 

أدوات التعليم، والدروس  و الاختبارات،  و الحق في الدعم الدراســـــــي بجميع مراحله، بما يشـــــــمل الرســـــــوم،  :  الدعم التعليمي .2
 .المساندة
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الحق في تلقي الإرشـاد النفسـي الفردي أو الجماعي، والمشـاركة في البرامج التربوية الت تسـاعده :  الدعم النفستري والتربوي .3
 .على التكيف والنمو

تُســـــــهم في والاجتماعية الت  تثقيفية  الترفيهية و البرامج  خدمات الالحق في المشـــــــاركة في  :  الأنشترترترترترطة الاجتماعية والترفيهية .4
 .تعزيز التفاعل الاجتماعي والانتماء

حصــر  و الولاية،  و القانونية فيما يتعلق بإثبات الشــخصــية،    ســاعدة في المســائللمالحصــول على االحق في  :  الحماية القانونية .5
 ة.الورثة، والحقوق الشرعية، بالتنسيق مع الجهات المختص

 أو الـمعُيل )غير الأم(: ب. حقوق الأم الأرملة
ــرة  وأالحق في تلقي دعم مالي  :  الإعالة .1 ــتحقاق    –  عيني مناســــب لحالة الأســ ــهم في تلبية  بحيث    –حســــب حالة الاســ يسُــ

 بنات(. -ولاد )بنين الاحتياجات الأساسية للأ
الالتحاق ببرامج تدريب و هيل تســـــــاعدها على تحســـــــين دخلها الحصـــــــول على المســـــــاعدة في  الحق في  :  التمكين المهني .2

 .وزتدة استقلاليتها الاقتصادية
الحق في الدعم النفســـــــــي والاجتماعي، من خلال الجلســـــــــات الإرشـــــــــادية، والمتابعة التربوية في رعاية  : الدعم الاجتماعي .3

 .بكفاءة ـ/ـةتجاه اليتيم ـ/ـامن القيام بدوره ممكنًاتلقي التوجيه الاجتماعي المناسب ويكون  بنات(، -ولاد )بنين الأ
ــةالحق في المشاركة في الخطة التنموية الخاصة با:  المشاركة في الرعاية .4 ــ/ـــــ ، والتفاعل مع برامج الجمعية الموجهة للأسرة  ليتيمـــــ

 .ومتابعة الإجراءات الت تخص اليتيمـ/ـة
، والتعامل مع تحدتت بنات(  -ولاد )بنين  الحق في تلقي الدعم التربوي المناســـــــــب في تربية الأ:  الاسترترترترترترترتشترترترترترترترارات التربوية .5

 .النمو والتغيرات النفسية
ــة في حال وجود صـــــك ولاية أو :  المتابعة والتعاون .6 ــي ومتابعة الحالة بالتعاون مع الجمعية، خاصـــ ــســـ الحق في الدعم المؤســـ

 .مسؤولية مباشرة
 أو الأسرة الـمعُيلة )القريبة(: . حقوق أسرة اليتيمـ/ـة المباشرةج

الت  و الحق في الاســـــتفادة من البرامج الجماعية الت تعُزز التماســـــك الأســـــري والمعرفة التربوية  :  البرامج التوعوية والأسترترترتررية .1
 .تساعد في تحسين جودة الرعاية المقدمة لليتيمـ/ـة داخل الأسرة

ــة، وتحديث بيانات الأسرة :  التواصل مع الجمعية .2 ــ/ـ الحق في التفاعل مع الجمعية عند أي مستجدات قد تؤثر على اليتيمـ
 .التواصل المستمر مع الجمعية وطلب الدعم عند الحاجة، بما يخدم مصلحة اليتيمـ/ـة ويحافع على بيئته الآمنةو  ،دورت  

 .الحق في الدعم الاجتماعي اللازم لتعزيز استقرار الأسرة ومساندتها في الأزمات: الاستقرار الأسري .3
 .ودورها في رعاية اليتيمـ/ـة الأسرة الحق في التقدير والاحترام والدعم بما يتوافق مع قدرات: التقدير والدعم المناسب .4
 ة:ظو ملح

تلتزم الجمعية بتفعيل هذه الحقوق ضــــــــمن قدراتها وإمكاناتها المتاحة، وترُاجع وتحدّث هذه اللائحة بشــــــــكل دوري بما يتماشــــــــى مع 
 ة.التطورات النظامية والبرامجي

 المستفيدين في جمعية بصمات لرعاية وتنمية الأيتام واجبات

 تمهيد
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لبيان    نقاطبموجب علاقة الشـــــــراكة والمســـــــؤولية المتبادلة بين جمعية بصـــــــمات والمســـــــتفيدين من خدماتها، فإن الجمعية تضـــــــع هذه ال
واجبات المستفيدين، والت تهدف إلى ضمان كفاءة الخدمة، واستدامتها، وتحقيق مصلحة المستفيد ضمن بيئة مؤسسية متزنة، ويعُد  

 .ا للاستمرار في الاستفادة من خدمات الجمعيةالالتزام بهذه الواجبات شرطاً أساسي  
 :واجبات المستفيدين

يلتزم المســتفيد بتحديث بياناته الشــخصــية والعائلية والســكنية والتعليمية والصــحية،  :  التحديث الدوري للبيانات والمعلومات ▪
وكافة وســائل التواصــل المعتمدة، بشــكل دوري أو عند حدوث أي تغيير، من خلال القنوات الإلكترونية أو المباشــرة المعتمدة 

 .لدى الجمعية
 ا، سواء  يجب على المستفيد الحضور إلى مقر الجمعية أو الجهات المتعاونة معها عند طلبه رسمي  :  الالتزام بالحضور عند الطلب ▪

لغرض التقييم أو التحـديـث أو المشـــــــــــــــاركـة في البرامج، مع الالتزام التـام بالمواعيـد المحـددة وعـدم التـأخر أو التخلف دون   أكـان
 .عذر مقبول

يتعين على المســـتفيد احترام جميع موظفي الجمعية ومتطوعيها ومقدمي الخدمة، وتجنب :  حسترترن التعامل مع منسترترو  الجمعية ▪
 .إشغالهم بمراجعات متكررة غير مبررة أو دون حاجة فعلية، والالتزام التام بآداب التواصل المؤسسي

يُمنع صـــــــدور أي ســـــــلوك غير لائق من المســـــــتفيد أو من ينوب عنه، مثل اســـــــتخدام :  الامتناع عن السترترترترترلوكيات غ  اللائقة ▪
وتتحمل الحالة    ،الألفاظ النابية أو الاعتداء اللفظي أو الجســـدي عند التواصـــل مع موظفي الجمعية أو الجهات الشـــريكة معها

 .كامل المسؤولية النظامية في حال مخالفة هذا البند
يلتزم المســــتفيد بالمحافظة على المســــاعدات العينية أو البطاقات  :  الحفاظ على المسترترتراعدات العينية وعدم إسترترتراءة استرترترتخدامها ▪

، ويعُد ذلك مخالفة  ه التصــــرف بها بطرق غير مشــــروعة كالإتلاف أو البيع أو التنازل لغير المخصــــصــــة للصــــرف، ويُمنع منعًا باتا  
 .تؤثر على استحقاقه للخدمة

ــة له من الجمعية،  :  الالتزام بالبرامج والخدمات المقدمة ▪ ــاركة الفاعلة في البرامج المخصـــــــصـــــ ــتفيد الالتزام بالمشـــــ يتُوقع من المســـــ
ا الخـدمـات التنموية   ــً والانقطـاع غير المبرر عن تلـك البرامج قـد يؤُثر على تقييم اســــــــــــــتحقـاقـه للخـدمـات الأخرى، خصــــــــــــــوصــــــــــــ

 .والتعليمية
عند توفير الجمعية أو شركائها فرصًا تعليمية أو تدريبية أو تمكينية تتطلب حضوراً :  الالتزام بشروط المنا المشروةة بالحضور ▪

 .راً في فرص حصوله على خدمات مشابهة مستقبلًا ا من المستفيد، فإن عدم الالتزام بالحضور دون عذر مقبول يعُد مؤثّ  إلزامي  
يلتزم المسـتفيد بتقدي معلومات صـحيحة وكاملة، ويتحمل كامل المسـؤولية عند :  الالتزام بشترروط الاسترتحقاق وعدم التحايل ▪

ويعُد التحايل للحصول على الخدمة مخالفة  ،  تقدي بيانات غير صحيحة أو إخفاء أي معلومات جوهرية تؤثر على استحقاقه
 .جسيمة تستوجب اتخاذ الإجراءات النظامية

عند تنفيذ زترات ميدانية أو إجراء دراسـة حالة، يتوجب على المسـتفيد أو :  التعاون في زيارات التقييم والبحث الاجتماعي ▪
ولي أمره التعـاون الكـامـل مع البـاحـث الاجتمـاعي أو الموظف المختص، وتمكينـه من إجراء المقـابلـة وتوفير مـا يلزم من معلومات  

 ت.أو مستندا
ــتفيد بالحفاظ على المرافق أو الأجهزة أو المواد المقدمة  :  المحافظة على ممتلكات الجمعية والمنشترترترترترترتت المسترترترترترترتخدمة ▪ يلتزم المســــــ

 .ضمن البرامج أو أثناء الحضور للأنشطة، ويُمنع العبث أو الإتلاف أو سوء الاستخدام، ويُحمّل المتسبب مسؤولية الضرر
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لا يجوز للمســتفيد تمثيل الجمعية أو اســتخدام شــعارها أو اسمها :  الامتناع عن استرترتخدام استرترم الجمعية أو شترترعارها دون إذن ▪
الرسمي في أي وســــــــــــــيلـة إعلاميـة أو إلكترونيـة أو اجتمـاعيـة دون إذن كتـا  معتمـد من الإدارة، ويعُـد ذلـك مخـالفـة تؤثر على 

 .علاقته النظامية بالجمعية
ــاركة أو تداول أي معلومات تخص الجمعية أو :  المحافظة على سترترترترترتررية ما يطيلع عليه من معلومات ▪ ــتفيد بعدم مشــــــ يلتزم المســــــ

برامجها أو مسـتفيديها الآخرين قد يطلّع عليها خلال تعامله مع الجمعية، ويعُد ذلك التزامًا أخلاقيًا ومهنيًا يضـمن خصـوصـية  
 .الجميع

في حال واجه المســــــتفيد مشــــــكلة أو لاحع تقصــــــيراً في الخدمة،  :  الإبلاغ عن أي إسترترترتراءة أو شترترترتركوى عبر القنوات الر ية ▪
يتوجب عليه اســــتخدام القنوات الرسمية المعتمدة لتقدي الشــــكوى أو التظلّم، مع الامتناع عن النشــــر أو التشــــهير غير الممنهج 

 .الذي قد يؤثر على مصلحة الجمعية أو المستفيدين الآخرين

 :تنويه
تحتفع الجمعيـة بحقهـا في إعـادة تقييم أهليـة المســــــــــــــتفيـد للخـدمـات عنـد وجود إخلال متكرر بهـذه الواجبـات، ويعـُد الالتزام بهـا 

 .جزءًا أساسيًا من معايير الاستحقاق المعتمدة

 :السياسات والإجراءات في حال مخالفة واجبات المستفيدين

ــراكة والاحترام المتبادل، وفي المقابل، فإن  ــتفيدين، قائمة على الشـــــ ــمات بتوفير بيئة خدمية عادلة وآمنة لجميع المســـــ تلتزم جمعية بصـــــ
ــتفيــد الالتزام التــام بالواجبــات الواردة في هــذه اللائحــة. وعنــد حــدوث أي إخلال بهــذه الواجبــات، فــإن الجمعيــة تطبق   على المســــــــــــ

 .تالية لمعالجة المخالفات، وفق تصنيفها ونطاق  ثيرهاالسياسات والإجراءات ال
 :أولًا: تصنيف المخالفات

o مخالفات تنظيمية: 
 .عدم تحديث البيانات والمعلومات في الوقت المحدد •
 .تكرار الحضور غير المبرر للجمعية دون حاجة •
 .الغياب المتكرر عن البرامج أو المؤسسات الشريكة دون عذر •

o ة:مخالفات سلوكي 
 .صدور ألفاظ نابية أو إساءات لفظية أو جسدية بحق موظفي الجمعية أو المتطوعين أو ممثلي الجهات المتعاونة •
 .تعمّد الإضرار بمرافق الجمعية أو محتوتت البرامج •
 .سوء استخدام وسائل التواصل مع الجمعية •

 :الاستخدامسوء مخالفات تتعلق بالأمانة و  .3
 .إتلاف المساعدات أو البطاقات الخاصة بالصرف عمدًا •
 .بيع أو التنازل عن المساعدات المقدمة •
 .الإدلاء بمعلومات غير صحيحة أو إخفاء بيانات تؤثر على الاستحقاق •
 .إساءة استخدام اسم الجمعية أو شعارها دون إذن رسمي •
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 : نيًا: الإجراءات المتبعة
 تي:بحسب نوع المخالفة، ومدى تكرارها، على النحو الآ تبعة أو الجزاءاتتتدرج الإجراءات الم

o  ــيطة، مع توثيق التنبيه في :  التنبيه الشترترترترفهي أو الكتا يسُـــــتخدم عند المخالفة لأول مرة، خاصـــــة في المخالفات التنظيمية البســـ
 .ملف المستفيد

o ــح فيه نوع المخالفة  :  الإنذار الر ي ــل إنذار خطي موضــــــ ــطة التأثير، ويرُســــــ يطُبّق عند تكرار المخالفة أو حدوث مخالفة متوســــــ
 .وآ رها المحتملة على استمرار تقدي الخدمة

o يجوز للجمعية إيقاف بعض أو جميع الخدمات مؤقتًا للمســــتفيد الذي أخل بواجباته بشــــكل متكرر  :  الإيقا  المؤقت للخدمة
 .أو ارتكب مخالفة جسيمة، مع إعادة تقييم الحالة لاحقًا بناءً على التزامه بالإصلاح والتقيد بالأنظمة

o ــيمـة أو المتكررةبحترث الاجتمتراعي: الإحترالترة للجنترة ال تشــــــــــــــكـل لجنـة البحـث الاجتمـاعي اجتمـاعًـا لبحث    في المخـالفـات الجســــــــــــ
ــبة    الحالة، ومن ثم تحيلها ــيات المناســ ــع التوصــ ــمل ذلك الإيقاف    إدارة الجمعيةإلى لجنة  بعد وضــ لاتخاذ القرار المناســــب، وقد يشــ

 .الدائم عن الخدمات أو التحويل للجهات الرسمية عند الحاجة
o )في حال الاعتداء الجســـــــــــدي أو التهديد أو التشـــــــــــهير أو التعدي على الممتلكات، تحتفع الجمعية  :  الإجراء القانون )إن لزم

، مع الحرص قدر الاســــتطاعة في حلها ابحقها في اتخاذ الإجراء النظامي بالتنســــيق مع الجهات المختصــــة، مع توثيق الحالة قانوني  
 داخل نطاق الجمعية.
 : لثاً: التظلّم والاعتراض

ا لحقوقه أو تقصــــــــيراً في أداء الخدمة أو أســــــــلوب  يحق للمســــــــتفيد التقدم بتظلم إلى إدارة الجمعية   • في أي أمر يراه منتقصــــــــً
من تاريخ نشوء الحق المطالب    بالإجراء المتخذ  أتم عمل    10  خلال مدة أقصاهاالتعامل من مقدمي الخدمة في الجمعية  

ــتفيد عند تقدي التظلم أن يلتزم بأن يكون   ــروع، ويجب على المســــ به، ويعُد الطلب بعد هذه المدة غير نافذ إلا بعذر مشــــ
التظلم كتابي ا عبر زترة الجمعية أو إلكتروني ا عبر موقع الجمعية مع بيان نوع الشــــــــكوى وموضــــــــوعها والشــــــــخص أو الجهة 

منها وأســــباب التظلم وبيان كافة الأدلة والمســــتندات اللازمة مع بيان الاســــم الثلاثي ورقم الهوية الوطنية أو الإقامة  المتظلَّم  
 م ملف الأسرة ووسيلة التواصل الفاعلة والبريد الإلكتروني.ورق

 .، ويتم إبلاغ المستفيد بالقرار النهائييوم عمل 15 ترُاجع إدارة الجمعية التظلم خلال مدة لا تتجاوز •
 .توُقف الإجراءات التصعيدية مؤقتًا أثناء النظر في التظلّم، ما لم تكن المخالفة جسيمة أو مهددة للسلامة •

 :رابعًا: التوثيق والمتابعة
 .توُثق جميع المخالفات والإجراءات المتعلقة بها ضمن ملف المستفيد •
 .يتم إشعار المستفيد بأي إجراء يتُخذ بحقه عبر وسيلة تواصل معتمدة •
 .تُحدّث حالة المستفيد في النظام بناءً على نتيجة المعالجة •

 :خامساا: أحكام عامة
تحتفع الجمعية بحق تعديل هذه الســـياســـة بما ينســـجم مع الأنظمة واللوائح المعتمدة في المملكة، ويعُد كل مســـتفيد ملتزمًا   •

 .بها من تاريخ اعتماده
 .يعُد الالتزام بالواجبات والانضباط في التعامل أحد معايير تقييم استمرارية استحقاق الخدمة •
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 جدول المخالفات والإجراءات

 قُسمت المخالفات إلى جسيمة ومتوسطة وبسيطة وتنظيمية
المخالفات الت تنطوي على ســــــلوك خطر أو غير أخلاقي أو غير نظامي يؤثر بشــــــكل مباشــــــر على ســــــلامة  مة:  المخالفات الجســــــي

وتشـمل كل ما يُخالف القيم الوطنية أو يعُرّض الجمعية أو أفرادها أو مؤسـسـات   المسـتفيدين أو منسـو  الجمعية أو على الأمن العام
ــويه، وتعُد من أعلى درجات الإخلال ــرار  الدولة للخطر أو التشــــ ــبب في إضــــ ــلوكية والتربوية، أو يتســــ ــكل تهديدًا للقيم الســــ ، أو يشــــ

 ذات صفة اعتبارية. مؤسسةبصفتها بالممتلكات أو الإخلال بثقة الجمعية 
حيـازة أو ،  التحرة أو الابتزاز،  الاعتـداء الجســـــــــــــــدي أو اللفظي العنيف)الإخلال بالأمن العـام، الترويج للأفكـار المتطرفـة،    :أمثلترة

انتهاك صــريح للأنظمة والتعليمات رغم ،  الممارســات غير الأخلاقية،  الســرقة أو التخريب العمد،  تعاطي المخدرات أو أدوات خطرة
 (.التنبيه

 
الثالث الإجراء   الثان الإجراء    الأول الإجراء    المخالفة نوع    

إيقــاف فوري تح تحقيق داخلي تح 
 - - إحالة إلى الجهات المختصة

أو   ــة  ــرفـــــ ــطـ ــتـ مـ ــار  ــكـــــ لأفـ الـــترويـــج 
 جماعات محظورة أو رموز إرهابية

توثيق الواقعــة تح رفع للجنــة العليــا  
رسميـــــــة   ــة  ــالـــــ إحـــــ تح  ــة  الجمعيـــــ في 
 للجهات الأمنية

- - 
إ رة الفتنة الطائفية أو العنصـــــــــرية  
أو القبلية أو الإساءة لرموز الدولة  
 أو مؤسساتها

يقـاف الخـدمـة فوراً تح مصـــــــــــــــادرة  إ
ــار رسمي   ــعـ ــادة الرقميـــة تح إشــــــــــــ المـ
 للجهات المعنية

- - 

نشــــــــــــــر محتوى رقمي يهُـدد الأمن  
ي أو  ريضـــــالوطني )مثل: محتوى تح

الــرمــوز   أو  ــلــمــجــتــمــع  ل مشــــــــــــــــوه 
(الوطنية  

إعــــــادة   للجنــــــة الحــــــالات تح  رفع 
تقييم الاســــــــــــــتحقـــاق تح إمكـــانيــة  
 الإيقاف الدائم

إيقـاف عن جميع البرامج تح خطـة  
إدارة   إعـلام  تح  ســـــــــــــــلـوكـي  تـقـوي 
 الجمعية

تســـــــــجيل واقعة تح اســـــــــتدعاء ولّي  
ــالــــة   ــا  تح إحــ الأمر تح تعهــــد كتــ
 للأخصائي الاجتماعي

عــــــلــــــى  الجســـــــــــــــــــــدي  ــداء  الاعــــــتـــــ
ــتفيد أو نقل أمراض   موظف/مســــــــ
 معدية عمدًا

إيقــــــاف   القــــــانون تح  للجنــــــة  رفع 
الخدمة تح عرض للحماية النظامية  
 حسب القانون الوطني

ــائي النفســــــــــــي     –إحالة للأخصــــــــــ
الاجتمـاعي تح إيقـاف من البرامج  
 تح إجراء توعوي

داخلي تح  تحقيق  مصــــــــــــــــــــادرة تح 
 إشعار ولّي الأمر تح تعهد إزالة

الممنوعـــــات )أســــــــــــــلحـــــة،   ــازة  حيـــ
 مخدّرات، مواد محرمة(

ــة تح إيقــــاف   ــانونيــ ــة القــ رفع للجنــ
ــدمـــــات حســـــــــــــــــــب  الخـــ دائم عن 
 توصيتها

إيقــاف مؤقــت عن كــل البرامج تح 
ــة علاج نفســــــــي/اجتماعي   جلســــــ
 مع ولي الأمر

ــعار ولّي   تســـــــجيل تح تعهّد تح إشـــــ
ــائي   إحـــــــالـــــــة لأخصــــــــــــــــــ تح  الأمر 
 اجتماعي

التحرة )لفظي أو جســـــــدي( أو  
 ابتزاز
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الثالث الإجراء   الثان الإجراء    الأول الإجراء    المخالفة نوع    
تحميل تكاليف الضـــــرر تح إيقاف  
ــالتهـــــــا   إحـــــ تح  البرامج  معظم  عن 
 للجنة

د كتــا  تح خــدمــة مجتمعيــة تح  تعهــّ
إيقــاف لمــدة شــــــــــــــهر تح تقييم من  
 لجنة الحالات

د   ــّ تعهــــ تعويض تح  أو  إصــــــــــــــلاح 
 شفهي تح تنبيه رسمي

العبــث أو الإتلاف المتعمــد لمرافق  
 الجمعية أو ممتلكاتها

ــة تقييم   إيقاف عن الخدمة وجلســــ
تح إحـالـة للجنـة العليـا لاتخـاذ قرار  
 نهائي

ــان من الحوافز تح جلســــــــــــــــــة   حرمــ
 تعليمية قانونية تح تعهد

د تح إشــــــــــــــعـــار ولّي   تحقيق تح تعهـــّ
 الأمر تح خصم نقاط

الســــرقة أو التصــــرف غير المشــــروع  
أو   ــة  ــيـــــ ــعـــ الجـــــمـــ ــات  ــلـــــكـــــ ــتـــ ممـــ في 
 المستفيدين

 
الســلوكيات الت تعكس ضــعفًا في الانضــباط أو التعاون داخل البرامج، وقد تُخل بالنظام أو بالذوق العام، أو   ة:المخالفات المتوســط

 .تؤُثر سلبيًا على سير العمل والأنشطة، لكنها لا ترقى إلى درجة التهديد المباشر أو الضرر الكبير
إحضار  ،  الخروج من البرنامج دون إذن ، عدم الامتثال لتعليمات مسؤولي البرامج، التدخين، إ رة الفوضى أو المضاربات : ) أمثلة

 (. ارتداء ملابس لا تليق بالمكان أو المناسبة، أدوات غير مصرح بها
 

الثالث الإجراء   الثان الإجراء    الأول الإجراء    المخالفة نوع    
تح  ا  ــً مــؤقــتـــــ الــبرامــج  مــن  ــان  حــرمـــــ
إشـــــــــــــعار ولّي الأمر تح حرمان من  
 الأنشطة الجماعية

تعهّد كتا  تح خدمة توعوية تح  
خصم نقاط تح إحالة للأخصائي  

 الاجتماعي

مصادرة تح تنبيه شفهي تح تعهّد  
 شفهي 

إحضــــــــــــــــــار مواد ممنوعــــة )جوال،  
 ألعاب نارية...( أثناء البرامج

تح  الـبرامـج  مـن  مـؤقـــــــت  ــاف  إيـقـــــ
جلســــة متابعة ســــلوكية تح إشــــعار  
 رئيسي الجمعية

خصم من النقاط تح تحذير رسمي  
 تح تعهّد كتا  

توجيه مباشر تح تنبيه شفهي تح  
 تعهّد شفهي 

ــاربات أو   إ رة الفوضـــــــى أو المضـــــ
 عدم الانصياع لتعليمات القائمين 

ــطة لفترة محددة  حرمان من الأنشــــ
 تح إشعار خطي

تعهّد كتا  تح استدعاء ولّي الأمر  
تح حرمان من نشاط واحد أو  

 أكثر 

تنبيه شفهي تح توضيح اللوائح تح  
 تعهّد شفهي 

دون   الــبرنامــج  مــقــر  مــن  الخــروج 
 تصريح

حرمان من حضور الفعالية الحالية  
تح رفض تمــديــد الزّي الحــالي حتى 
 التعديل

د كتــــا  تح تحــــذير خطي تح  تعهــــّ
 إعلام ولّي الأمر

توجيه فوري تح توضــــيح الضــــوابط  
 ارتداء زي مخالف للذوق العام تح تعهّد شفهي

إيقــاف من البرامج لمــدة زمنيــة تح 
 إحالة للجنة الحالات

ــة   ــا  تح جلســـــــــــــــــة توعيـ د كتـ ــّ تعهـ
صـحية أو جلسـة توجيه تح خصـم 
 نقاط

مصـادرة تح تعهّد شـفهي تح توجيه  
 التدخين أو استخدام الكحول صحي تح إشعار ولّي الأمر
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المخالفات الت تقع نتيجة الإهمال أو قلة الوعي أو التهاون، دون وجود نية واضحة للإساءة أو الإضرار،  : المخالفات البسيطة 

 .وغالبًا لا تُشكل خطراً مباشراً لكنها تُظهر ضعف الالتزام، وتؤُثر على مستوى الانضباط العام 
عدم التفاعل الجاد في  ، عدم إحضار المستلزمات الخاصة بالبرنامج، التأخر عن الحضور أو الانصراف بدون عذر: )أمثلة

 (. التهاون في التعليمات المعلنة ، الانشغال أو التشتت خلال البرامجة، الأنشط
الثالث الإجراء   الثان الإجراء    الأول الإجراء    المخالفة نوع    

حرمـــــان من المكـــــافـــــعت المرتبطـــــة  
 بالحضور المنتظم

خصم من نقاط الالتزام تح عذر  
 مكتوب 

تنبيه شفهي تح تذكير بأهمية  
 الانضباط 

التـأخر عن الحضــــــــــــــور للبرامج أو  
 الأنشطة

عدم إحضـار المسـتلزمات أو عدم   توجيه تح متابعة من المشرف  تعهّد كتا  تح متابعة فردية  استبعاد من الدورات غير الإلزامية 
 التفاعل الجاد

 
مخالفات تتعلق بسوء استخدام النظام الإداري أو موارد الجمعية أو أدواتها التقنية أو التواصلية، وتؤثر على  ة: المخالفات التنظيمي 

 .بيئة العمل المؤسسي أو تعيق تقدي الخدمات بكفاءة
،  تجاهل تحديث البيانات رغم التنبيه ، إساءة استخدام بطاقات الصرف أو أدوات الجمعية،  تكرار المراجعات دون مبرر : ) أمثلة

 (. استخدام اسم الجمعية أو شعارها دون تصريح، مشاركة معلومات الجمعية دون إذن 
الثالث الإجراء   الثان الإجراء    الأول الإجراء    المخالفة نوع    

حرمان مؤقت من أدوات الدعم   إنهاء الاستحقاق حتى التعويض
 تح تحذير خطي تح طلب تعويض 

إســـــــــــــــاءة اســــــــــــــتخـدام البطـاقـة أو   تذكير شفهي تح توجيه صحيح 
 الأدوات المقدمة

حــتى   ــة  المــؤقــتـــــ ــة  المــراجــعـــــ تــعــلــيــق 
 التعديل السلوكي

تقييد الخدمة بالحضورية تح إعلام  
 رسمي 

توجيه شفهي تح طلب الوسائل  
 الإلكترونية 

تكرار الزترات غير المناســــــــــبة لمقر  
 الجمعية دون مبرر

 :ظات تنفيذيةو ملح
 .يمكن تطبيق الإجراء الثاني أو الثالث مباشرة دون الانتظار للإجراءات الخفيفةة في المخالفات الجسيم .1
تقييم  البحث الاجتماعي لإعادة  يؤدي للإحالة التلقائية إلى لجنة    أشترترترترترترهر  6تكرار ثلاث مخالفات من أي درجة خلال   .2

 .الاستحقاق
 ول.د الأهفور البدء بأي إجراء، ويلتزم بتوقيع اوذج التزام بعد التع إشعار ولي الأمر قانونياا .3
 ل.يوم عم 15أتم من الإجراء، ويتم البت خلال  10للمستفيد الاعتراض خطيًا خلال  :حق التظلم .4
 .ربط الإجراء بتعهد مكتوب أو شفهي حسب نوع المخالفة وطبيعتها .5
 في حال الحاجة لذلك. تطبيق الإجراءات القانونية في حالة الاعتداء الجسيم أو السرقة بالتنسيق مع الجهات المختصة .6
 خاصة في البرامج التعليمية. وزارة التعليم ه من1445قواعد السلوك والمواظبة لعام  لائحة يصا الرجوع إلى .7
 .لضمان التوافق مع الأنظمة الحكومية والتشريعات الجديدةخلال العام ي دور ترُاجع هذه اللائحة بشكل  .8
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 الفصل السابع 
 آليات تقديم خدمات الجمعية للمستفيدين 

 
 متمهيد عا

ــتفيدة من الأيتام وأمهاتهم ومعيليهم، من خلال منظومة   ــاء على تقدي خدماتها للفئات المسـ تحرص جمعية بصـــمات بمحافظة الأحسـ
 .آليات متكاملة تضمن الكفاءة والعدالة والشفافية، وتدُار ضمن إطار مؤسسي يعكس رسالتها في الرعاية والتمكين

وتبدأ هذه المنظومة بتقدي الخدمات المادية الت تُحتسب بعد دراسة الحالة وتُصرف وفقًا لضوابط مالية محددة، يليها تقدي الخدمات 
ة  العينيــة مثــل الأجهزة المنزليــة والتعليميــة بنــاءً على تقييم الحــاجــة الفعليــة. كمــا تعتمــد الجمعيــة برامج تعليميــة وتربويــة وترفيهيــة نوعيــ

وفق مراحل عمرية متنوعة، وتنُفذ عبر شــــــركاء متخصــــــصــــــين، بالإضــــــافة إلى خدمات صــــــحية واجتماعية تقُدم للحالات    مصــــــممة
 .المستحقة وفق آليات تحويل وتنسيق مع جهات معتمدة

ويدُار اســــتحقاق هذه الخدمات من خلال آلية قبول مبنية على تقدي الطلب واســــتيفاء الو ئق ودراســــة الحالة، وعرضــــها على لجنة  
ــتثنــاء للحــالات    ،للبــت في القبول أو الرفض، مع إتاحــة فرص التظلم والمراجعــة  البحــث الاجتمــاعي كمــا تعتمــد الجمعيــة آليــة اســــــــــــ

ــانية الت لا تنطبق عليها الشـــــــروط النظامية، وتُمنح بشـــــــكل مؤقت بعد اعتماد اللجنة ــاركة   ،الإنســـــ ــباط والمشـــــ وتعزز الجمعية الانضـــــ
 .الإيجابية عبر آلية تحفيزية تمنح المستفيدين مزات تشجيعية بناءً على الأداء والالتزام

ــمن   ــة وفق لوائح داخلية واضـــــحة، بما يضـــ ــصـــ ــع جميع هذه الآليات للمراجعة الدورية والتوثيق، وتدُار من خلال لجان متخصـــ وتخضـــ
 .استمرارية الخدمة وتحقيق الأثر التنموي المنشود

 
 آليات قبول الحالة أو رفضها أو استثنائها:

ــتحقيه   ــول الدعم لمســــ ــمن وصــــ ــتفادة من خدماتها، بما يضــــ ــة طلبات الاســــ تحرص الجمعية على تطبيق آليات دقيقة وعادلة في دراســــ
ومن هذا المنطلق وضـــــــــــــعت الجمعية إجراءات منظمة لعملية قبول    ،الفعليين، ويحقق مبادئ العدالة والشـــــــــــــفافية في تقدي الخدمات

وتهدف   ،الحالات، ورفضــها عند عدم اســتيفاء الشــروط، مع إتاحة مســار اســتثنائي للحالات الإنســانية الت تســتدعي مرونة خاصــة
 .هذه الآليات إلى ضمان موثوقية البيانات، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، وتقدي الرعاية وفق معايير واضحة ومعلنة

 التقديم:آليات 
يتُاح التقدي للاستفادة من خدمات الجمعية من خلال الموقع الإلكتروني، أو مقر  ة:  فتا باب التسجيل عبر القنوات الر ي .1

 .الجمعية، أو فرق الاستقبال الميدانية المعتمدة
ــتهدفة، والحالة    ة:التأكد من استرترترترترتيفاء الشترترترترترروط العام .2 ــية، مكان الإقامة، الفئة المســــ ــروط الأولية مثل الجنســــ يتم مراجعة الشــــ

 .الأسرية قبل رفع الطلب
يتوجب على ولي الأمر أو المســـــــــتفيد تعبئة اوذج الطلب المعتمد شـــــــــاملًا كافة البيانات  ة:  تعبئة نموذج البيانات الأسترترترترترترتراسترترترترترترتري .3

 .الشخصية والتعليمية والاجتماعية
تشــــــــمل: شــــــــهادة الوفاة، ســــــــجل الأســــــــرة، الهوية الوطنية، عقد الســــــــكن، وثيقة إثبات الولاية،  ة:  رفع المسترترترترترترتندات الداعم .4

 .والمستندات الخاصة بالحالة
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يتم فتح ملف مبدئي، وتحويله إلى فريق البحث الاجتماعي لعمل دراسة ميدانية مكتبية،  ي:  تحويل الملف للباحث الاجتماع .5
 .تشمل زترة منزلية ومقابلة شخصية

يُحلل فريق البحث البيانات الاجتماعية والمالية والتعليمية، ويضع التوصية وفق آلية تقييم  ق:  تحليل البيانات وتقييم الاستحقا .6
 .معتمدة

تعُرض الملفات المكتملة على اللجنة المختصـة الت تتخذ القرار بشـأن قبول الحالة جزئيًا  ق:  عرض الحالة على لجنة الاسترتحقا .7
 .أو كليًا، أو إحالتها للبرامج التكميلية

 آليات قبول الحالة:
يتم التواصــــل مع المســــتفيد رسميًا من خلال رســــالة  بعد اســــتكمال الخطوات الســــابقة وقبول الحالة  ل:  إشترترترعار المسترترترتفيد بالقبو  .1

 .إلكترونية أو اتصال مباشر، مع توضيح نوع الخدمات الت سيستفيد منها وآلية البدء
 .ينُشأ ملف إلكتروني للمستفيد في النظام ويرُبط بباحث مسؤول يتابعه دورتً ل: فتا الملف الإلكترون وتحديد المسؤو  .2
 .يوُقّع المستفيد أو ولي أمره على تعهد بالالتزام بحقوق وواجبات المستفيد، يُحفع في ملفه ويُحدّث سنوتً م:  توقيع نموذج التزا .3

 :رفض الحالة أسباب

 تنطبق  كأن يكون المتقدّ م غير سـعودي أو خارج نطاق التغطية الجغرافية للجمعية، أو ألّا ة:  عدم استرتيفاء الشترروط الأستراستري .1
 .عليه صفة اليتُم

 .بعد منح مهلة زمنية محددة لتوفير الأوراق الرسمية المطلوبة دون استجابةه: عدم توفر المستندات المطلوبة رغم التنبي .2
 .كاستخدام مستندات غير صحيحة، أو إخفاء بيانات جوهرية تؤثر على الأهليةة: ثبوت تقديم معلومات مضلل .3
بنــاءً على تقرير البــاحــث الاجتمــاعي الــذي يثبــت وجود دخــل يغطي الاحتيــاج  م: وجود دخترل كترا ل للأسترترترترترترترترترترتررة بعترترد التقيي .4

 .الأساسي
 .ما لم تحدث تغيرات موثقة في الحالة الاجتماعية أو المعيشيةب: تكرار الرف  السابق لنفس الأسبا .5
 .مثل الامتناع عن الزترة المنزلية، أو الإدلاء بالمعلومات، أو عدم حضور المقابلةث: رف  التعاون أو التواصل مع الباح .6
 .، أو مخالفة اللوائحتكالإساءة لموظفي الجمعية، أو افتعال مشكلا: السلوكيات غ  المناسبة أثناء التقديم .7
 .في حال اكتشاف ازدواجية في الدعم دون تنسيق رسمية: الارتباط بجمعيات أخرى تقدم نفس الخدم .8
 .والذي يتضمن الضوابط الأخلاقية والإدارية لاستمرار الاستفادةم: رف  توقيع نموذج الالتزا .9

بنـاءً على التقييم المهني والـمالي والاجتمـاعي، وبمـا لا يـدع مجـالًا للشــــــــــــــك في عـدم ة:  قرار اللجنترة بالإجمتراع بعترد دراسترترترترترترترترترترترة الحترالتر .10
 .الاستحقاق
 :آليات الاستثناء

عندما يلاحع الباحث حالة تســــتحق النظر رغم عدم اســــتيفاء كامل الشــــروط )مثل:  ي:  رفع توصترترترية من الباحث الاجتماع .1
 .حالات اليتُم المركب، أو غياب الأب الفعلي دون وفاة رسمية(

مثـل وجود و ئق من المســــــــــــــتشــــــــــــــفيـات، المحـاكم، أو خطـابات من جهـات رسميـة تـدعم وجود حـاجـة ة:  توفر أدلترة داعمترة قويتر .2
 .حقيقية

 ورفع توصيتها لإدارة الجمعية. بالنظر في الحالات غير النمطية تخولو بحث الاجتماعي: عرض الحالة على لجنة ال .3
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ترُاجع كافة الجهات الداعمة الأخرى )الضـمان، الجمعيات، الأسـرة( لتقييم مدى عجز م:  التحقق من عدم وجود بدائل دع .4
 .الحالة عن الحصول على خدمة بديلة

 .تُحدد فترة زمنية يُمنح فيها المستفيد خدمة مشروطة، ترُاجع بعدها للاستمرار أو الإيقافة: ربط الاستثناء بمدة محدد .5
في حال كان الاســــتثناء متعلقًا بصــــحة المســــتفيد أو وضــــعه النفســــي، تُشــــترط ة:  الربط بالتقارير الطبية أو النفسترترترية المعتمد .6

 .تقارير رسمية حديثة
 .يوُضح له أن استحقاقه استثنائي ومشروط بالتحسن أو التجاوب مع الخطة التنمويةء: إشعار المستفيد بطبيعة الاستثنا .7
 .أشهر، وتعُرض من جديد على اللجنة لتقرير استمرار الدعم  3يعُاد تقييم الحالات المستثناة كل  ة:  مراجعة دورية من اللجن .8
 .يُحفع في ملف خاص إلكترونيًا وورقيًا، ويعُرض في التقارير السنوية للجمعيةت: توثيق كامل في سجل الاستثناءا .9

لضبط التوسع وعدم تحوّل الاستثناء إلى مسار دائم، يُحدد سقف أعلى لا ت:  تطبيق السياسة بنسبة محددة فقط من الحالا .10
 .٪ من إجمالي المستفيدين5–1يتجاوز 

 
 :ليات احتساب الخدمات المادية )الدعم المالي(آ 

تعُد الخدمات المادية المقدمة من جمعية بصــــــــــــمات من أهم صــــــــــــور الدعم المباشــــــــــــر الموجه للأيتام وأســــــــــــرهم، وهي تهدف إلى تلبية  
الاحتياجات الأســاســية وتحقيق حد الكفاية المعيشــية بما يعزز الاســتقرار الأســري والاجتماعي. وتســتند الجمعية في تقدي هذا النوع  

ــحة   ــمن  من الدعم إلى معايير واضــ ــية منظمة تضــ ــســ ــتفيد، وتمر بآليات مؤســ ــادية للمســ ــة الحالة الاجتماعية والاقتصــ مبنية على دراســ
العدالة، والشـــــــفافية، والاســـــــتدامة. ويدُار هذا الدعم وفق لوائح داخلية معتمدة، وتحت إشـــــــراف لجنة مختصـــــــة تراجع وتقرّ الحالات 

 يات هي:، والآلبصفة دورية، مع مراعاة الإمكانات المالية المتاحة
يبُ  ذلك  و   ومقطوعة،  يُصـنّف التمويل إلى مسـاعدات طارئة ومزات شـهرية ومنح موسميةة:  تحديد فئات الدعم  سترب الحاج .1

 .(موسمي، مقطوععلى التحليل الاجتماعي للظرف المالي، مع تحديد المبل  المناسب لكل فئة )عاجل، شهري، 
حول الـدخـل، والإنفـاق،  الأســــــــــــــرة  يتم إرســـــــــــــــال باحـث اجتمـاعي لجمع بيـانات  ة:  إجراء البحترث الاجتمتراعي وتقييم الحترالتر .2

، ويمكن أن يستفيد من البيانات الت سبق جمعها  ويقترح مستوى الدعم  ،يحلل احتياجات الأسرة  اوالاحتياجات، ثم يعُد تقريرً 
 عن المستفيد.

ــتحقاق الدعم )نوعه، مدته، قيمته( وفقاً للنماذج  ق:  اعتماد لجنة الاسترترترترترترتحقا .3 ترُفع تقارير الحالات إلى اللجنة، الت تقرر اســــــ
 ل واستمرارية الدعم وغير ذلك..التوزيع العادكوالأولوتت  

ــاعدة، و :  مالي مإصترترتردار قرار صترترترر  ودع .4 ــمل قيمة المسـ ــدر قرار مالي موثق يشـ ــببيصـ ــرفها )نقدي أو بنكي(، وتوقيع    سـ صـ
 .المستفيد كمستلم بعد التعهد بشروط الاستخدام

الآيبان أو صــرف نقدي شــخصــي من معتمد الجمعية، وتوثيق كل   حســابتحويل المبال  عبر ة:  التنفيذ عبر القنوات المعتمد .5
 .إجراء في سجل مالي

ــل والمتابعة مع الباحث الاجتماعي كل فترة، :  متابعة التقارير شترترترترهرياّ  .6 ــتخدام الحقيقي للدعم عبر التواصـــ يتم التحقق من الاســـ
 .للتأكد من تحقق الأهداف

بعد فترة محددة، تراجع اللجنة أثر الدعم من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية،  ه:  تقييم العلاقة بين دعم الحالة وأثر  .7
 أو الرفع أو التخفيض حسب نوع الدعم المقدم ومدته. وتقرر الاستمرار أو الإيقاف
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ا  ه في حال عدم رضـــــا المســـــتفيد عن القيمة، يمكنه تقدي شـــــكوى رسمية تراجعها الإدارة وتعُيد تقييمى:  تفعيل آلية الشترترترتركاو  .8
 .للاستحقاق

وفق   (اوذج الصــــــــــرف، إثبات الهوية، ســــــــــجل الصــــــــــرف البنكي)  تُحفع جميع التفاصــــــــــيلي:  التوثيق في النظام المالي الداخل .9
 .الإجراءات المحاسبية في الجمعية

تُجرى عمليات مراجعة دورية لكل فئة دعم، بهدف ضبط القيم وأوقات الصرف وتحديث  :  مراجعة دورية لسياسات الصر  .10
 .السياسات وفق الموارد الجديدة

 *: جدول استحقاق الخدمات المالية

مستوى   دخل الفرد الشهري  الفئة 
 الاستحقاق 

ظاتو ملح نوع الدعم المالي الموصى به   

رتل  250إلى  0من  أ دعم مالي شهري  بت تح   استحقاق كامل  
تصنيف )أ(  – أولوية قصوى  مساعدات طارئة   

  500إلى   251من  ب
دعم مالي شهري تح مساعدات   استحقاق عالٍ  رتل 

 موسمية 
 6خاضع للتقييم كل   –تصنيف )أ(  

 أشهر 

 1100إلى   501من  ج
دعم موسمي )رمضان، العيد،   استحقاق متوسط  رتل 

يشُترط استقرار الحالة   –تصنيف )ب(   الشتاء(   

إلى   1101من  د
رتل  1500  

دعم عند الطوارئ أو حسب   استحقاق جزئي 
 المبادرات 

يُحال للجنة الحالات    –تصنيف )ج(  
 عند الحاجة 

إلى   1501من  ه 
رتل  3000  

دعم تعليمي أو صحي مشروط   دعم محدود 
 بوجود احتياج مثبت 

ينُظر في عدد الأفراد المعالين ومدى  
 كفاية الدخل 

 و
إلى   3001من 

رتل  6000  

لا يُمنح دعم مالي  
 ينُظر فقط في الخدمات غير المالية  مباشر 

يسُتث  فقط في حالة العجز أو  
 الكوارث 

رتل  6000أعلى من  ز  لا يُمنح دعم مالي  غير مستحق  
يمكن الإحالة لجهات أخرى عند وجود  

 مبرر إنساني 

 ح
الأسر الت تجاوز أصغر  

  –  19فرد فيها عمر 
عامًا  25  

يوُقف الدعم المالي  
 تدريجيًا 

برامج تمكين أو تحويل للحالات  
 الفردية 

يعُرض على اللجنة لاعتماد الإيقاف أو  
 الاستمرار المرحلي 

يكون الاحتســـاب لصـــافي دخل الفرد بعد احتســـاب كافة المديونيات والالتزامات الأســـاســـية على الأســـرة كاملة، ثم يقســـم صـــافي  *  
ترُاعى  ، و أشـــهر للتأكد من اســـتمرار الاســـتحقاق 6يعُاد تقييم الدخل كل  ســـنة، و  19الدخل على الأفراد الذين تقل أعمارهم عن  

ــائية ــتثنائية مثل: الإعاقة، المرض المزمن، فقدان العمل، الأحكام القضــــــــ ترُفع الحالات ذات الوضــــــــــع المتغير للجنة  ، و الظروف الاســــــــ
.الاجتماعي لاتخاذ القرار المناسب بحثال  
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 :(و و ذلك آليات تقدي الخدمات العينية )أجهزة إلكترونية وكهربائية ومنزلية

ــية، مثل الأجهزة  ــاسـ ــتفيدين من خلال توفير احتياجاتهم العينية الأسـ ــتوى جودة الحياة للمسـ تســـعى جمعية بصـــمات إلى تحســـين مسـ
المنزلية، والأدوات التعليمية، والأجهزة التقنية المســــاندة. وتقُدّم هذه الخدمات اســــتجابةً لحالات خاصــــة يثُبت فيها العجز عن توفير  
هذه المتطلبات، وتخضـــــــع لســـــــياســـــــة ضـــــــبط دقيقة تهدف إلى تحقيق التوازن بين الحاجة الحقيقية وعدالة التوزيع. وتنُفذ الجمعية هذه 
الآلية من خلال لجان فنية وميدانية مسؤولة عن التقييم والصرف والمتابعة، بما يضمن وصول العينية بالشكل المناسب، ويحفع مو ارد  
 .الجمعية من الهدر أو سوء الاستخدام

جهاز ، حاســــوب،  ييبدأ بإدخال طلب رسمي يعبر فيه المســــتفيد عن احتياجه للجهاز )جهاز مدرســــة:  تحليل الحاجة القائم .1
 ....(، يليه تقييم متخصص لتحديد مدى أولوية الحالةلوحي، ثلاجة، غسالة، فرن، و و ذلك

ــمان ملاءمته  ق:  إجراء مطابقة الاسترترترترترتحقا .2 ــتخدام لضــــ ــفة الجهاز والغرض والاســــ ــتخدم الباحث الاجتماعي اوذج مواصــــ يســــ
 ، ويكون ذلك بالتعاون مع قسم الموارد المالية والمشترتت.وتجنب الهدر

  معيةترُفع الملفات إلى اللجنة لتحديد قيمة القطعة ومواصــــــــــفاتها، ومصــــــــــادقة الجة:  اعتماد الطلب من قبل لجنة المادة العيني .3
 .على تقدي الخدمة أو  جيلها أو تعديلها

يُحدد نوع العلبة، الكمية، الجهة المنفذة، ويتم توقيع  إذن صرف مادة  يعُد مرجعًا للسجل المالي ي:  إصدار أمر صر  داخل .4
 .والإداري

يصــرف الجهاز من المخازن للفرع أو المســتفيد، مع فتح ملف متابعة خاص ي:  تنفيذ التسترترليم للمسترترتودع الداخلي أو فيزيائ .5
 .يحتوي على سجل الاستلام والتوقيع وتاريخ الضمان

ــر حول م:  تدريب المسترترترتفيد على الاسترترترتخدا .6 ــرح مختصــ ــافة إلى شــ ــتخدام أو فيديو توعوي، إضــ ــليم، يوُزعّ كتيب اســ قبل التســ
، وذلك في الحالات الت لا يتوفر مع الجهاز كتيب شــرح وهو خاص الصــيانة واســتخدام الطاقة وتعليمات الســلامة الأســاســية

 بالأجهزة غير المعروفة أو تلك الت لها طبيعة خاصة.
أشــهر(، يتصــل الباحث الاجتماعي لضــمان الاســتخدام المطلوب واســتكشــاف الأعطال   3بعد فترة )ة:  متابعة حالة الأجهز  .7

 أو إضافة إعانة أخرى متعلقة بالخدمة المقدمة. أو الحاجة لخدمة الصيانة
وفترات صــلاحية    –ســواء عند العطل، الســقوط، أو الأضــرار    –تُحدد شــروط الضــمان   ة: تربط سترياسترة الاسترتبدال والصتريان .8

 .التبديل، ويتم توثيق ذلك ببيانات رسمية
عند انتهاء صـــلاحية الجهاز أو توقف الحاجة، تدُرج في جدول مخلفات، يعُاد تدويرها أو التخلص  :  إجراءات بقايا الأصترترول .9

 .المعتمدةوالمالية وفق الإجراءات البيئية في حالة التلف التام غير المستفاد منه منها 
ترُفع تقارير دورية عن عدد الحالات الت اسـتلمت الأجهزة و ثيرها، ويناقشـها مجلس الإدارة لضـبط  ج:  تقييم الأداء والاحتيا  .10

 .السياسات المالية والتوسعية
 :آليات تقدي الخدمات التعليمية والتربوية والترفيهية )البرامج والمبادرات(

ذ  إيمانًا منها بأن التعليم والتربية هما حجر الأســاس في بناء شــخصــية اليتيم وتمكينه، توُلي جمعية بصــمات اهتمامًا كبيراً بتصــميم وتنفي 
ــد الفجوات المعرفية، وبناء المهارات الحياتية، وتوفير بيئة محفّزة   ،برامج تعليمية وتربوية وترفيهية متكاملة وتهدف هذه البرامج إلى ســـــــــــ

وتبُ  هذه الآليات على شـراكات اسـتراتيجية مع مؤسـسـات تعليمية وتربوية، وتدُار عبر   ،وآمنة للنمو الذهني والاجتماعي والنفسـي
 م.فرق تنفيذية متخصصة، مع اعتماد أدوات للقياس والتقوي تضمن كفاءة الأداء وتحقيق الأثر المستدا
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ــعت تعليمية  الجمعية تتعاون مع مدارس وجامعات ومراكز  هيل  ي:  تصترترترميم البرامج بالتعاون الأكاديمي والقطاع المحل .1 ومنشــ
 .لوضع برامج خصيصاً لفئات عمرية، بناءً على الأولوتت والمهارات المطلوبة

ــاتهاتعُلن الجمعية عن البرامج عبر  ت:  فتا التسترترترترجيل الإلكترون واسترترترترتقبال الطلبا .2 ، ويطُلب تعبئة  المعتمدة  الإلكترونية  منصـــ
 .بيانات المستفيد والتوثيق، يتبعها تقييم سريع لاستحقاق المشاركة

تفُرز الحالات حســــب النســــبة، ونســــبة الحاجة، ومســــتوى التحصــــيل، وحالة الأســــرة  ة:  التصترترترفية عبر معاي  فنية واجتماعي .3
، بحيث يذهب اليتيم للبرنامج المناســــب له، ومن المهم مراعاة أن يتم قبول اليتيم  بهدف اختيار مســــتفيدين مناســــبين ومتنوعين

 في أي برنامج يناسب مهاراته، ولا يرُد إلا في حالات قليلة واستثنائية.
تُحجز المواعيد داخل فصـــول مجهزة، وتعُد علاقات الشـــراكة الرسمية مع الجهات ب:  جدولة وتنفيذ الجلسترترات ودورات التدري .4

 .المحلية لتوفير الخبرات
تُســـجل الحضـــور عبر الأنظمة، ويقوم مشـــرفو الجمعية بتقييم التفاعل، ويتم تســـجيل أي مخالفات  أ:  متابعة الحضترترور والسترترلو  .5

 .عبر سجلات رسمية
يثُبت    ،أو يرفع واجبات للتقييم  ، يُجري المسـتفيد قياس ما تعلمه )تحصـيلي، قدرات...(ر:  التقييم الدوري عبر اختبار أو تقري .6

 .إنجاز البرنامج داخل ملفه ويعزز فرص المشاركة القادمة
ينُفَّذ لها خطة أمنية وصـــــحية    (، ترفيهية  برامجرحلات، مخيمات،  )تدُرج ضـــــمن أنشـــــطة تكميلية  ة:  تنظيم الفعاليات الترفيهي .7

 ذات العلاقة أو تلك الت تستفيد الجمعية من مشاركتها.هات الجواضحة، بمشاركة 
ــتفيد تقييم الخدمةت:  استرترترتقصترترتراء ر ترترترا المسترترترتفيدين وتلقي الملاحظا .8 ــتبانات    بعد كل برنامج، يطُلب من المسـ عبر ااذج الاسـ

 دمات البرامجية المقدمة.تحسين الخ من أجل، المحكمة والمصاغة بطريقة علمية
ومن الممكن استخدامها  ، ما يعزز الثقة ويحفز الآخرين،  شهادات مشاركةيُمنح الحضور  ة:  إصدار شهادات أو جوائز مشارك .9

 من صرف هذه الشهادات له. من تتكرر مخالفاته في استبعاد
ــيات لمجلس ي:  تحليل أثر البرامج في التقرير السترترترنو  .10 ــتفيدين، نتائج التقييم، النجاحات، والتوصـ ترُفع بيانات برامج: عدد المسـ

 .الإدارة لضمان الاستدامة
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 الخدمات التعليمية:
 برامج الدعم التعليمي الدراسي:

 ملحوظات الفئة المستهدفة  التفصيل  البرنامج  م

دعترترترترترترم  1 بترترترترترتررنامترترترترترترج 
 التعليم

ــانـــد يقُـــدَّم لطلاب المرحلتين   برنامج تعليمي مســــــــــــــ
الابتدائية والمتوســـــــــطة، يركز على تقوية الطلاب في  
المواد الأســـــــاســـــــية مثل الرتضـــــــيات، واللغة العربية،  
والعلوم، بهدف تحســين مســتواهم الأكاديمي وتجاوز  

 .صعوبات التعلم

ــتـــين  ــلـ ــرحـ المـ طـــلاب 
الابتدائية والمتوســطة  

 من الأيتام

ينُفذ خلال فترات دراســـــــية مســـــــائية  
 .أو في عطلة نهاية الأسبوع

2 
اخترترترترتترترترتريترترترترترترار   دعترترترترم 
الترترترترترتترترترترترخصترترترترترترترترترترترترترترتر   

 الجامعي

برنامج توجيهي يقدم اســـــــــــــتشـــــــــــــارات وورة عمل  
لمســـــــــــاعدة طلاب المرحلة الثانوية على اكتشـــــــــــاف  
والمهنيـــــــة لاختيـــــــار   الأكـــــــاديميـــــــة  وقـــــــدراتهم  ميولهم 

 .التخصص الجامعي المناسب

ــة  ــلـــــ المــــــرحــــ طــــــلاب 
 الثانوية

يشــــــــــــــمــل اختبــار ميول، ومقــابلات  
ــات   فرديــة، وتعريف بالتخصــــــــــــــصـــــــــــــ

 .الجامعية وسوق العمل

3 

اخترترترترتترترترتربترترترترترترار   دعترترترترم 
الترترترترترترترترترترترترترترترقترترترترترترترترترترترترترترتردرات  
والترترتترترحصترترترترترترترترترترترتريترترلترتري  

 STEPو
وآيترترترترترترترترترترترلترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترس  
والترترترترترترتركترترترترترترترلترترترترترترتريترترترترترترترات  

 الصحية

ــاز   ــل الطلاب لاجتيــ ــة تؤهــ ــة مكثفــ تــــدريبيــ دورات 
اختبارات القبول الجامعي، تشـمل مراجعة المحتوى،  

 .تدريب على الحل، ومحاكاة لاختبارات فعلية

ــة  ــلـــــ المــــــرحــــ طــــــلاب 
المــقــبــلــين  ــة  ــانــويـــــ الــثـــــ

 على الاختبارات

ــارات   الاخـتـبـــــ ــد  مـواعـيـــــ ــل  قـبـــــ ــذ  تـنـُفـــــ
ــدربــين   مـــــ مــع  ــاون  ــتــعـــــ بال ــة،  الــرسمــيـــــ

 .مختصين

4 
الترترترلترترترلترترترترترترة   تترترترعترترترلترترتريترترترم 

 الإنجليزية

اللغـــــة   مهــــــارات  تنميــــــة  يرُكّز على  تــــــدريبي  برنامج 
الإنجليزية )قراءة، اســــــــــــتماع، محادثة، كتابة( بهدف  
تحســــــــــــــين الكفــــاءة اللغويــــة والتهيئــــة للاختبــــارات  

 .الدولية

ــة  ــلـــــ المــــــرحــــ طــــــلاب 
 الثانوية

يهدف لرفع مســـتوى اللغة اســـتعدادًا  
 .لاختبار آيلتس وبرامج الابتعاث

المترترترعترترترلترترترم   5 بترترتررنامترترترج 
 الخاص

برنامج تعليمي يوُفر معلماً متخصـــــــــــــصـــــــــــــاً لمجموعة  
صـغيرة من الطلاب الأيتام ممن يواجهون صـعوبات  
دراسية أو  خراً في التحصيل، ويتم تخصيص خطة  

 .فردية للطالب حسب حاجته

ــيــــــــــع   جمــــــــ طــــــــــلاب 
 المراحل

يرُاعى فيــه اســــــــــــــتمراريــة الــدعم حتى  
 تحقيق التحسن الأكاديمي الملحوظ

6 
برنامج المدرسترترترترترترترة  

 القريبة

ــراكة مع المدارس القريبة من ســـــــــــــكن الطلاب   شـــــــــــ
لتقــدي دعم مبــاشــــــــــــــر لهم داخــل بيئتهم التعليميــة،  

 .بالتنسيق مع إدارات المدارس والمعلمين

ــيــــــــــع   جمــــــــ طــــــــــلاب 
 المراحل

ــهّل المتابعة ويعزز التواصـــــــــل مع   يســـــــ
 .الكادر التعليمي الرسمي

برنامج المنصترترات  7
 التعليمية

توفير اشــــــــــــــتراكـات مجـانيـة للطلاب في منصـــــــــــــــات  
 .مع تدريبهم على الاستخدام الأمثل ة  تعليمية رقمي

ــة  ــلـــــ المــــــرحــــ طــــــلاب 
 المتوسطة والثانوية

ــذاتي   الـــــ الـتـعـلـم  تـعـزيـز  إلى  يـهـــــــدف 
 والمهارات الرقمية لدى الطلاب
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 برامج الدعم التعليمي الإثرائي:

 ملحوظات الفئة المستهدفة التفصيل البرنامج م
1 

السترترترترترترترترترترتربترترترت  
 الإثرائي

برنامج إثرائي نوعي يقُدّم في يوم الســـــــــــبت ويســـــــــــتهدف  
الطلاب الموهوبين من الأيتام في الأحســــــــــــــاء، ويشــــــــــــــمل  

 .، التفكير الناقد، والابتكارSTEM مجالات

الموهوبون من الأيتام  
في المرحلـة الابتـدائيـة  
والمتوســـــــطة والثانوية  

 من الأحساء –

ــطة   يشــــمل زترات ميدانية، أنشــ
 .تطبيقية، واستضافة خبراء

الصترترترترترترترترترترتريترف   2
 الإثرائي

معســــــــــكر صــــــــــيفي مكثف للطلاب الموهوبين من الأيتام  
على مســـتوى الأحســـاء والمملكة، يتضـــمن برامج علمية،  

 .وابتكارية، ومهارية متقدمة

الموهوبون من الأيتام  
ــاطق   منـــ من مختلف 

 المملكة

أســـــــــــابيع   4-3يقام على مدى  
في فصـــــــــــل الصـــــــــــيف، مع إقامة  

 .كاملة
بترترترترترترترتررنامترترترترترترترترج   3

الترترترترترترترترقترترترترترترترترراءة  
 التفاعلي

مبـادرة تهـدف إلى تعزيز حـب القراءة، من خلال لقـاءات  
 .أسبوعية لمناقشة كتب وقصص تناسب الفئات العمرية

ــيــــــــــع   جمــــــــ طــــــــــلاب 
 المراحل

يشــــــــــــــجع على التعبير، والتفكير  
 .الناقد، وتنمية الحصيلة اللغوية

بترترترترترترترتررنامترترترترترترترترج   4
التربترترترترترتراحترترترترترترث  
 الصل 

ــية   دروس مســـــــائية تقُدّم عن بعد لشـــــــرح الدروس الدراســــ
 عبر معلمين أكفاء باستخدام منصات تعليمية تفاعلية

ــتـــين  ــلـ ــرحـ المـ طـــلاب 
 الابتدائية والمتوسطة

تقُدَّم مجانًا للطلاب غير القادرين  
دروس   عــلــى  الحصــــــــــــــــول  عــلــى 

 .خصوصية
 

 الخدمات التربوية:
 ملحوظات الفئة المستهدفة التفصيل البرنامج م
الــــــــــــــــــــدورات   1

ــة   ــويـــــــ ــتربـــــــ الـــــــ
 المهارية

دورات عمليـة تقـدم مهـارات حيـاتيـة وتربويـة للطلاب مثل  
إدارة الوقــت، الــذكــاء العــاطفي، بنــاء العلاقــات، الحوار،  

 .القيادة، وحل المشكلات

ــتـــين  ــلـ ــرحـ المـ طـــلاب 
 الثانوية والجامعية

مع   تفـــــــاعلي،  بأســــــــــــــلوب  تقُـــــــدَّم 
 .تطبيقات وسيناريوهات حياتية

الاستشارات   2
 التربوية

ــرة ولليتيم، تقدم عبر  ــية وتربوية للأسـ ــادية نفسـ خدمة إرشـ
ــلوكية   ــات فردية أو جماعية، لمواجهة التحدتت الســ جلســ

 ة.أو النفسية أو الاجتماعي
نفســــــــــــــيين   الأيتام وأسرهم مختصــــــــــــــين  من  ــدَّم  تقُــــ

 .وتربويين

الــــــــــــــبرامــــــــــــــج   3
 القيمية

أنشـــطة ومبادرات تهدف لغرس القيم الإســـلامية والوطنية  
والإنســانية )مثل الصــدق، الاحترام، المســؤولية، الانتماء(  

 .عبر ورة ومسابقات

ــيــــــــــع   جمــــــــ طــــــــــلاب 
 المراحل

تنُفـــذ بطرق إبـــداعيـــة غير تقليـــديــة  
 .)قصص، ألعاب، محاكاة(

الــــــــــــــبرامــــــــــــــج   4
 السلوكية

ــلوكيات الخاطئة وتعزيز البدائل   برامج موجهة لتقوي الســــــــــ
ــراك  ــلوك فردية، وإشــ الإيجابية، من خلال خطة تعديل ســ

 .الأسرة والمدرسة

طلاب يعـــــانون من 
 مشاكل سلوكية

متــــــابعــــــة وتقييم دوري   تتضــــــــــــــمن 
 .وتدخلات متعددة الجوانب
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القيم   5 برنامج 
 الأسرية

ورة عمل تفاعلية لتعزيز العلاقة بين الطالب وأســــــــــــــرته،  
 .وبيان أهمية بر الوالدين، والحوار الأسري، والتكافل

الطلاب وأســــــــــــــرهم 
)المرحلة المتوســـــــــــــطة  

 والثانوية(

ــد   ــراكة مع المرشــــ ــمن الشــــ ينفذ ضــــ
 .الأسري في الجمعية

ــرنامــــــــــــــج   6 بــــــــــــ
ــدقـــــاء   أصــــــــــــــــ

 القيم

مبـادرة قيـاديـة يعُيّن فيهـا الطلاب كســــــــــــــفراء للقيم داخـل 
 .البرامج، ويكُلفون بمهمات تربوية وااذج سلوكية

ــة  ــلـــــ المــــــرحــــ طــــــلاب 
 الثانوية

ــة والتطبيق   النظريــــ القيم  بين  يربط 
 .الواقعي ضمن الأنشطة اليومية

الحـوار  7 نادي 
 والتفكير

ــجع الطلاب على التعبير عن  ــبابية حوارية تُشـــــــــــ بيئة شـــــــــــ
 .آرائهم وتبادل وجهات النظر بأدب ومنطق

ــة  ــلـــــ المــــــرحــــ طــــــلاب 
 الثانوية والجامعية

والمنــــــاظرة   الحوار  ــارات  لمهــــ يهيئهم 
 .ومواجهة الجمهور

 
 برامج الترفيه العام: الخدمات الترفيهية:

 ملحوظات الفئة المستهدفة التفصيل البرنامج م
الخترترترترمترترترتريترترترترس   1

 الترفيهي

برنامج أســــــــــبوعي يقُام يوم الخميس، يتضــــــــــمن أنشــــــــــطة  
ــاهم في تفري  الضـــــــــغوط   ــية وجماعية تســـــــ ترفيهية وتنافســـــــ

 .الدراسية وتعزيز الروح الاجتماعية

ــة   المــــــرحــــــلـــــ طــــــلاب 
 الثانوية

يتضـــمن ألعابًا، رحلات، مســـابقات  
 .ثقافية ورتضية

المترترترعترترترترترترايترترترترترتردة   2
 السنوية

فعـــاليـــة اجتمـــاعيـــة تقـــام بعـــد العيـــد، تهـــدف إلى إدخـــال 
البهجــــة على نفوس الأطفــــال من الأيتــــام عبر الهــــدات، 

 .الأناشيد، الفعاليات المسرحية

ــة   المــــــرحــــــلـــــ طــــــلاب 
 الابتدائية

ــركاء   تقام بالتعاون مع متطوعين وشــــ
 .مجتمعيين

الإبترترترترترترترترترترترترترداع   3
الترترترترفترترتريترترترهترترتري 
 الشهري

ــطة، تجمع  ــهرية ترفيهية لطلاب المرحلة المتوســـــــ فعالية شـــــــ
بين المتعة والتعلم عبر ورة عمل، ألعاب ذهنية، أنشـــطة  

 .فنية ويدوية

ــة   المــــــرحــــــلـــــ طــــــلاب 
 المتوسطة

الجمـــــــاعي  والعمـــــــل  الابتكـــــــار  تعزز 
 .والثقة بالنفس

المترترترترترترخترترترترترتريترترترترترترم   4
 الربيعي

الربيع، يتضــــــــــــــمن   ــازة  مخيم ترفيهي وتربوي يقــــام في إجــ
ــباط الذاتي  ــية وثقافية وروحية، ويعزز الانضـ ــطة رتضـ أنشـ

 .وروح الفريق

ــتـــين   ــلـ ــرحـ المـ طـــلاب 
 الثانوية والجامعية

ــعت   يقـُام خـارج الـمدينـة أو في منشــــــــــــ
 .مفتوحة، ويشمل إقامة جماعية

مسترترترترترترترترترترترترترترترترترر    5
 المواهب

ــة ترفيهية   ــاد،  دور منصـــــــ ية لعرض مواهب الطلاب )إنشـــــــ
تمثيل، رســــم مباشــــر، تقليد، شــــعر( وســــط بيئة مشــــجعة  

 .وآمنة
عـن  جميع المراحل والـتـعـبـير  بالـنـفـس  ــة  الـثـقـــــ تـعـزز 

 .الذات

مسترترترترترترترترترترترترابقترترة   6
"تحترترترترترترترترترترترترترترتردي  

 "الفرق

مســــــــــــابقة جماعية تنافســــــــــــية تضــــــــــــم تحدتت في الذكاء،  
 .والسرعة، واللياقة، والألعاب التعليمية

المرحلــة المتوســــــــــــــطــة  
 والثانوية

تقام على شـكل دوري، وتنُظم على 
 .مستوى الفروع

بترترترترترترترتررنامترترترترترترترترج   7
سترترترترترترترترترترترتريترنترمترترترترترترا 

 تربوية

ــة، متبوع   ــة ملهمـ ــة أو و ئقيـ عرض أفلام قصــــــــــــــيرة تربويـ
على  جميع المراحل .بجلسات نقاة وكتابة انطباعات والقـــــــدرة  الفني  التـــــــذوق  يعُزز 

 .تحليل المواقف
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 برامج الترفيه الريا ي: الخدمات الترفيهية:
 ملحوظات الفئة المستهدفة التفصيل البرنامج م
دوري   1

بصترترترترترترترترترترمات 
 الريا ي

دوري داخلي منتظم في كرة القـــدم أو الطـــائرة أو التنس  
ينُظم على مراحل فصــــــــــــلية بين فرق الطلاب، مع تتويج  

 .الفريق الفائز

ــة   المــــــرحــــــلـــــ طــــــلاب 
 المتوسطة والثانوية

ــادة،   والقـيـــــ الفـريق،  روح  يعـزز 
 .واللياقة البدنية

بترترترترترترترتررنامترترترترترترترترج   2
الترترترلترترترتريترترترترترتراقترترترترترترة  
 والصحة

برنامج أســبوعي للعناية باللياقة والصــحة العامة، يتضــمن  
تمارين صـــــباحية، وتثقيف غذائي، وفحص الوزن والطول  

 .واللياقة

ــة   المــــــرحــــــلـــــ طــــــلاب 
 الثانوية والجامعية

يفُضـــــــــــــــل تنفيـذه بالتعـاون مع 
ــائي تغــذيـة أو مـدرب   أخصـــــــــــــ

 .رتضي
المشترترترترترترترترترترترترترترترترترتري   3

الجترترمترترترترترتراعترتري  
 والهايكنج

رحلات مشي جماعي في أماكن مفتوحة أو طبيعية )مثل  
 .المنتزهات( مع تنفيذ أنشطة ترفيهية خفيفة أثناء المسار

ــة   المــــــرحــــــلـــــ طــــــلاب 
 الثانوية

ــلامة   ترُاعى فيها جوانب الســــــــ
 .ووجود إشراف مناسب

أبترترترترترترترترترطترترترترترترترترترال   4
التردفتراع عن 
 النفس

ورة تدريبية  ســــــــيســــــــية في رتضــــــــات مثل الكاراتيه أو 
 .التايكوندو، تزرع الثقة والانضباط الذاتي لدى الطلاب

ــة   المــــــرحــــــلـــــ طــــــلاب 
 الابتدائية والمتوسطة

معتمـــــــدين   مـــــــدربين  تتطلـــــــب 
وتراخيص في حال الاســـــتمرار  

 .طويل الأجل
مترترترهترترتررجترترترترترتران   5

الألترترترترترعترترترترترتراب  
 الحركية

يوم مفتوح يتضـــــــــمن مجموعة من الألعاب الحركية الممتعة  
)مثل شد الحبل، سباق الأكياس، نط الحبل(، ينُظمّ كل 

 .فصل دراسي

ــة   المــــــرحــــــلـــــ طــــــلاب 
 الابتدائية

أو   بجـوائـز  ــه  ربـطـــــ يُـفضـــــــــــــــــــــل 
لـتـعـزيز   ــة  ــيـطـــــ بســــــــــــ ــات  تـكـريمـــــ

 .الحماس
 :)مراجعات مستشفيات واستشارات(والصحية آليات تقدي الخدمات الاجتماعية 

ن الاسـتقرار الصـحي  إالرعاية الصـحية والاجتماعية أحد الأركان الرئيسـة الت تسـتند إليها منظومة خدمات جمعية بصـمات، إذ    دتُـعَ 
ولهذا تبنت الجمعية ســـياســـات شـــاملة لتقدي الرعاية    ،والنفســـي والاجتماعي يشـــكل قاعدة أســـاســـية لأي تنمية أســـرية أو شـــخصـــية

، والتحويلات الطبية، والجلســــات الاســــتشــــارية،  ةالعلاجيالتســــهيلات  الصــــحية والخدمات الاجتماعية للمســــتفيدين، تشــــمل دعم 
ــلوكي، وذلك بالتعاون مع مراكز طبية واجتماعية   ــي والسـ ــة،والدعم النفسـ وتنُفذ هذه الآليات عبر آلية إحالة دقيقة    حكومية وخاصـ

 .ومتابعة متواصلة تضمن كفاءة تقدي الخدمة وارتباطها الفعلي باحتياج المستفيد
حيث تكون الطلبات مرتبطة بالمشـكلات الاجتماعية أو المسـاعدة في مراجعة المسـتشـفيات،  :  فتا القنوات لتقديم الطلبات .1

أو التســـــــهيلات الصـــــــحية الت تقدمها الجمعية بناءً على الشـــــــركات المنعقدة بين الجمعية وشـــــــركائها الصـــــــحيين من القطاعين  
 الحكومي والخاص.

ــارة اجتماعية،  جتماعي لتحديد نوع الدعم )زترة،  لاباحث االيحال الفرد إلى  :  جتماعيلاخصترترترائي الأربط الحالات با .2 ــتشـ اسـ
 .دواء(تنسيق صرف علاج، مراجعة مستشفى، تنسيق 

ــمل حجز المواعيد في  ت:  تنسترترتريق المسترترترتندات والمواعيد مع المؤسترترترسترترترا .3 ــفالمتشـ ــتشـ ــالخأو    ةكوميالح  ياتسـ ــيق نقل  ةاصـ ، وتنسـ
 الخطوات.الحالة إن تطلب الأمر، وتوثيق 
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، وإحالة  والاســتشــارات الاجتماعية  ية حول الصــحة النفســيةو تقُدم جلســات توعة:  الاجتماعي عند الحاجو الدعم النفسترتري   .4
 .للمراكز المتخصصة إن استدعت الحالة تدخلًا محكمًا

 حســــــــــــــب نوعها  للتأكد من تطبيق الخطة العلاجية  ( منزليةميدانية )تُجري الجمعية زترات  ر:  حضترترترترترترترترترترور الزيارات ومتابعة الأث .5
 .وتكرار التواصل لضمان استمرارية الرعايةالصحية ت الاجتماعية(  –)النفسية 

  ع لإدارة الجمعية، والرضـــــــــا العام، وترُفَ خدمة المقدمةتُجمع بيانات عن نســـــــــبة الاســـــــــتجابة للقدمة:  تقييم فاعلية الخدمات الم .6
 ي.لتحسين المستقبلل

، ويُحدد فرص المقدمة  من الخدمةنتهاء  لاة بعد اســــــر يوُضــــــع برنامج دعم مســــــاند للأم:  اعتماد خطة استرترترترتمرارية ما بعد الدع .7
 .العودة للمتابعة أو الإحالة

 :آليات عمل لجنة البحث الاجتماعي

تُشــــــــكَّل لجنة البحث الاجتماعي بقرار من مجلس إدارة الجمعية، وتتكون من عدد من الأعضــــــــاء المتخصــــــــصــــــــين أو المهتمين أولاا:  
 .بالعمل الاجتماعي، على أن يعُينَّ أحدهم رئيساً للجنة

ــاعهـا الفعليـة، وضــــــــــــــمـان توجيـه الـدعم ثانيتراا:   ــة الحـالات الاجتمـاعيـة المتقـدمـة للجمعيـة للتحقق من أوضــــــــــــ تهـدف اللجنـة إلى دراســــــــــــ
 .والخدمات للمستحقين وفق ضوابط عادلة وشفافة

 :ثالثاا: المهام
 .استقبال طلبات الدعم من المستفيدين، والتأكد من استيفاء المستندات المطلوبة .1
 .إجراء زترات ميدانية للحالات عند الحاجة، وإعداد تقارير تفصيلية عن الحالة الاجتماعية والاقتصادية .2
 .التحقق من صحة البيانات المقدمة ومقارنتها بالمصادر الرسمية أو المجتمعية .3
 .الطلبات إلى الإدارة التنفيذية أو اللجنة المختصةأو استثناء رفع التوصيات بشأن قبول أو رفض  .4
 .تحديث بيانات المستفيدين بشكل دوري لضمان استمرار استحقاقهم للخدمة .5
 .التنسيق مع الجهات الحكومية والخيرية الأخرى عند الحاجة لاستكمال دراسة الحالة .6
 .المساهمة في إعداد قاعدة بيانات دقيقة وموثوقة للحالات الاجتماعية المسجلة لدى الجمعية .7
 .الالتزام بسرية المعلومات، والحفاظ على كرامة وخصوصية المستفيدين .8

 :رابعاا: أدوات العمل
 .استمارات البحث الاجتماعي المعتمدة •
 .قاعدة بيانات إلكترونية لتسجيل ومتابعة الحالات •
 .ااذج تقارير الزترات الميدانية •
 .وسائل اتصال وتنسيق مع الجهات ذات العلاقة •

 :خامساا: الاجتماعات والتقارير
 .تعقد اللجنة اجتماعات دورية )مرة كل شهر على الأقل( أو طارئة حسب الحاجة •
 .يعُد رئيس اللجنة محضراً للاجتماعات، ويرُفع إلى الإدارة مع التوصيات •
 .تقدم اللجنة تقارير فصلية توضح عدد الحالات المدروسة، والتوصيات، والملاحظات العامة •
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 :آليات التحفيز للمستفيدين

ح تعُد آلية التحفيز من الأدوات الأسـاسـية لتعزيز السـلوك الإيجا  والمواظبة لدى المسـتفيدين، حيث تعتمد الجمعية نظامًا تحفيزتً يُمن
من خلاله المســــتفيد نقاطاً مقابل التفاعل والانضــــباط والتميز والمشــــاركة، وتُترجم هذه النقاط إلى مكافعت عينية أو منح تعليمية أو 
فرص خاصــــــــــة في البرامج والمبادرات، كما يُخصــــــــــم من النقاط في حال وجود مخالفات، ويوُثق الأداء التحفيزي في ملف المســــــــــتفيد 

. لضمان الشفافية والعدالة وتحقيق الأثر المطلوب من التحفيزويرُاجع دورت    
يسُـــــــــــتخدم التحفيز كأداة لتعزيز التفاعل مع البرامج، والالتزام باللوائح، والمشـــــــــــاركة :  ربط التحفيز بأهدا  الجمعية التنموية .1

 .الفاعلة في الأنشطة التربوية والتعليمية والاجتماعية، ويعُتبر أداة استراتيجية في توجيه السلوك الإيجا  للمستفيدين
يتم فيه احتســـــــــــاب النقاط بناءً على: الحضـــــــــــور المنتظم، التفاعل في إلكتروني  يطُبّق نظام رقمي ز:  اعتماد نظام نقاط التحفي .2

، ويسـتطيع المسـتفيد وأسـرته الاطلاع على البرامج، الانضـباط السـلوكي، التعاون مع فرق الجمعية، التطوع، والمبادرة الشـخصـية
 مدى تقدم الابن ونقاطه.

يشـمل التحفيز: منحًا مالية إضـافية، أولوية في التسـجيل في البرامج، الهدات الرمزية، شـهادات التميز،  ز:  تنوع أشتركال التحفي .3
 .المشاركة في برامج خاصة مغلقة، التوصية للمنح الدراسية، أو فرص وظيفية بالتنسيق مع الشركاء

يشُـــــرك أولياء الأمور أو الأوصـــــياء في الحوافز من خلال مكافعت أســـــرية أو تقدير  ي:  إشترترترترراأ المسترترترترتفيد في التحفيز الأسترترترترر  .4
 .مجتمعي، لتحفيز بيئة الدعم المحيطة بالمستفيد

تُخصــــص أنظمة تحفيزية مناســــبة للأطفال، والمراهقين، والبالغين، وفقًا للمرحلة  :  التدرج في الحوافز حسترترترب العمر والمسترترترتوى .5
 .التعليمية أو الاحتياج الاجتماعي

يتم إعلان الحوافز بوضوح في دليل البرنامج أو في الخطة السنوية، لتكون الحوافز معروفة وتشجع على :  إعلان الحوافز مسبقاا .6
 .التنافس الإيجا 

أشــــــهر لتحديد اســــــتحقاق المكافعت، وضــــــمان   3ترُاجع نقاط التحفيز ونتائجها كل  :  مراجعة الأداء والتحفيز ربع سترترترترترنوياا  .7
 .العدالة في التوزيع

يُخصـــــم من نقاط التحفيز في حال وجود مخالفات ســـــلوكية موثقة، لضـــــبط العلاقة بين :  دمج التحفيز مع التقييم السترترترترلوكي .8
 .الالتزام والتحفيز

تُسجل جميع نقاط التحفيز والمكافعت في النظام الإلكتروني للمستفيد لضمان الشفافية  :  توثيق الحوافز في النظام الإلكترون .9
 .وسهولة المتابعة

 .مثل: عرض أسماء المتفوقين، منح أوسمة معنوية، أو التكري في اللقاءات السنوية العامة للجمعية: تحفيز رمزي غ  مادي .10
 :خاتمة

دقيقة ومتقدمة، مبنية على فنيات مؤســســية واســتراتيجية لتعظيم أثر الخدمة   العمل فيهاآليات  إلى أن تكون  تســعى جمعية بصــمات  
وضـمان احترام كرامة المسـتفيد واسـتدامة الدعم. كل مسـار من هذه المسـارات يسـتند إلى عمليات منظمة وواضـحة يمكن الجمع بين 

 .التوثيق والمراقبة والمرونة المناسبة لظروف الحالات الفردية
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 إعتماد مجلس الإدارة  

  م 2025/    10/    08   بتاريخ  المنعقدة  الثالثة   بجلسته  الإدارة  مجلس بالجمعية في اجتماع    لائحة خدمات المستفيدين   إعتماد  
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